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l Lufthansa Group &9 Lufthansa Technik

Praktikant/-in im Bereich Process & Quality Management
Einstieg ab sofort fir 6 Monate
Hamburg

Fur unser Konzernunternehmen Lufthansa Technik AG suchen wir Sie als Praktikant/-in im Bereich Process
& Quality Management.

Das Center of Excellence “Methoden, Tools & Modellierung” gestaltet das Prozessmanagement fur die
gesamte Lufthansa Gruppe. Dies umfasst sowohl die Modellierung der Unternehmensprozesse als auch die
Gestaltung der zugrundeliegenden Methoden.

lhre Aufgaben:

e Unterstiitzung bei der Modellierung von Prozessen in unserem integrierten Managementsystem sowie
damit einhergehender Pflege der Bestandsprozesse

Unterstitzung bei der Konzeption und Umsetzung von Prozessanpassungen

Evaluation von Feedbacks

Unterstiitzung bei der Erstellung von Entscheidungsvorlagen und Prasentationen

Mithilfe bei der Bearbeitung von Arbeitspaketen im Rahmen vordefinierter Projekte sowie eigenstindige
Organisation und Umsetzung von Teilprojektthemen

Vor- und Nachbereitung von Trainings und Coachingsessions

e Organisation und Teilnahme an Coachingsessions und Trainings

lhr Profil

e Zum Zeitpunkt des Praktikums mindestens im dritten Semester eines Studiums der Wirtschafts- oder
Sozialwissenschaften oder Wirtschaftsinformatik, idealerweise mit den Schwerpunkten
Prozessmanagement/Prozessmodellierung

e |mmatrikulation iber den gesamten Zeitraum des Praktikums (aktuelle Immatrikulationsbescheinigung

muss der Bewerbung beigefiigt werden) oder Praktikum zwischen dem Bachelor- und Masterstudium

(Gap Year), weitere Informationen zum Gap Year:

https:/iwww.be-lufthansa.com/de/faqs-be-lufthansa/lufthansa/praktikum-studienabschiussarbeit/

Vorkenntnisse zum Thema Prozessmanagement und/oder Prozessmodellierung hilfreich

Ausgeprégtes, offenes und kommunikatives Auftreten

FlieRende Englischkenntnisse
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Gute analytische Fahigkeiten und eine schnelie Auffassungsgabe
Fahigkeit zum strukturierten und selbsténdigen Arbeiten

Spal und Kreativitét bei der Lésung von Problemen

Fundierte MS Office-Kenntnisse, insbesondere Power Point und Excel

Uber Lufthansa Technik AG

Lufthansa Technik ist der weltweit filhrende Anbieter fiir Wartungs-, Reparatur- und Uberholungsservices sowie
Modifikationen in der zivilen Luftfahrtindustrie. Mit maBgeschneiderten Instandhaltungsprogrammen und
fortschrittlichsten Reparaturverfahren sorgen wir fur die Zuverléssigkeit und Verfligbarkeit der Flugzeugflotten
unserer Kunden. Wir sind unabhéngig von Flugzeugherstellern und international als Reparatur-, Herstellungs- und
Entwicklungsbetrieb lizenziert. Mit mehr als 26.000 Mitarbeitern und Gber 30 internationalen Tochterunternehmen
bietet die Lufthansa Technik Gruppe in den Geschéftsfeldern Wartung, Uberholung, Geréteversorgung,
Triebwerke, Fahrwerke, VIP Services, Innovation und Digital Fleet Solutions rund 800 Kunden auf der ganzen Welt
einen Komplett-Service von Dienstleistlingen rund um die Flugzeugtechnik.

Video: Lufthansa Technik Innovation@Work

www.|ufthansa-technik.de

Bitte bewerben Sie sich auf Be-Lufthansa.com unter der Jobnummer P0613V847
Wir freuen uns auf lhre Online-Bewerbung!
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