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Thema Nr. 1

Beachten Sie:

Die Antworten aufdiefolgendenA«[gaben gehen mit unterschiedlichen Gewichten in das Gesamtergeb
nis ein. Das Gewicht ergibt sich aus der maximal erreichbaren Punktzahl insgesamt können 100 Punkte
erreicht werden (89-100 Punkte = Note 1. 76—88 Punkte = Note Z 63—75 Punkte = Note 3, 50—62
Punkte = Note 4, 35—49 Punkte = Note 5). Lesen 8k die Aufgaben genau und beantworten Sie diese
ohne Umschwejfe In knappen und präzisen Sätzen! Bewertet werden neben der sachlichen Richtigkeit
auch die Gliederung undStringenz Ihrer Antworten, die Schlüssigkeit Ihrer Argumente, der sprachliche
Ausdruck sowie die Lesbarkeit Ihrer Antworten.

Arbeitawlssenschaft/Ergonomle (25 Punkte)

1. Wenn Belastungen aufireten (etwa mechanische Schwingungen oder Hitze), welche allgemeinen
Regeln finden sich in jedem ergonomischen Lehrbuch zur Vermeidung von Beanspruchungen?
(Knappe Antwort) 3 Punkte

2. Was bedeuten die Werte 0 clo und 1 clo und 3 clo?
(Knappe Antwort) 1 Punkt

3. Was ist aus ergonomischer Sicht ein guter Arbeitsstuhl bzw. welche Funktionen sollte er haben?
(Knappe erschöpfende Antwort) 3 Punkte

4. Arbeit kann aus verschiedenen Perspektiven analysiert werden. Welche Perspektive nimmt die
MTO-Analyse ein bzw. welche Grundannahme wird hierbei vertreten?
(Knappe Antwort) 3 Punkte

5. Welche Bedeutung haben Tertiarisierungsprozesse flur Belastungen und Beanspruchungen im Ar
beitsprozess?
(Ausführliche Antwort) 6 Punkte

6. Erklären Sie, was man unter „sozialer Desynchronisation“ im Zusammenhang mit Schichtarbeit ver
steht!
(Knappe Antwort) 3 Punkte

7. Welche Farbwirkungen sollten Sie aus ergonomischer Sicht nutzen, wenn Sie ein Arbeitszimmer
streichen, Möbel aussuchen und einen Bodenbelag wMilen? Begründen Sie kurz Ihre Entscheidun
gen!
(Knappe Antwort) 6 Punkte
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Arbeit und Personal (45 Punkte)

8. Das Effort-Reward-Imbalance Modell von Siegrist beschreibt die Entstehung von gesundheitlichen
Risiken als Gratiflkationskrise. Erklären Sie, was hierunter zu verstehen ist und welche Strategien
Beschäftigte zur Lösung des vom Modell postulierten Problems anwenden können!
(Knappe Antwort) 4 Punkte

9. Konflikte treten besonders häufig als organisationale Stressoren auf Welche Arten und Ursachen
von Konflikten kennen Sie? Geben Sie auch jeweils ein Beispiel!
(Ausführliche Antwort) 9 Punkte

10. Erklären Sie anhand selbst gewählter Beispiele einen möglichen Zusammenhang zwischen Arbeit
und Freizeit! Gehen Sie dabei auf die Bedeutung von Segmentations-, Kompensations- sowie Kon
gruenzhypothese ein!
(Ausführliche Antwort) 5 Punkte

11. Welche Annahmen der Humankapitaltheorie sind bedeutsam flur die Erklärung von Arbeitsmärkten

und was sagen diese aus?
(Ausführliche Antwort) 8 Punkte

12. Erläutern Sie knapp das in mikropolitischen Organisationsansätzen enthaltene Protegt und das
Btlndnisspiel!
(Knappe Antwort) 2 Punkte

13. Welches sind die sogenannten SMART-Kriterien bei der Mitarbeiterbeurteilung? Erläutern Sie je

weils auch kurz. warum diese bedeutsam sind!
(Knappe erschöpftnde Antwort) 8 Punkte

14. Was ist das sogenannte „Transformationsproblem“ von Arbeit und was können Unternehmen zur

Lösung des Problems alles unternehmen? In welchen Bereichen werden welche Maßnahmen mit

welchen spezifischen Zielen eingesetzt und welche Vor- und Nachteile haben die jeweiligen Strate

gien der Unternehmen?
(Ausführliche Antwort) 9 Punkte
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Arbeit und Arbeitsorganisation (30 Punkte)

15. Betriebs- und Arbeitszeiten wurden in den letzten Jahrzehnten mehr und mehr voneinander entkop
pelt Was sind die Ursachen?
(Ausführliche Antwort) 8 Punkte

16. Stellen Sie wesentliche Grundlagen und Aussagen des situativen Organisationsansatzes dar!
(Ausführliche Antwort) 8 Punkte

17. Rk Deutschland lllsst sich eine gestiegene Lohnspreizung nachweisen. Was kann Lohnspreizungen
kennzeichnen? Welche positiven und negativen Wirkungen werden War große Lohnspreizungen dis
kutiert?
(Ausführliche Antwort) 7 Punkte

18. In der Literatur gibt es die These, dass sogenannte Insider gute Möglichkeiten der Interessendurch
setzung in Unternehmen haben und sogenannte Outsider hiervon negativ betroffen sind. Stellen Sie
die besseren Möglichkeiten der Interessendurchsetzung der Insider dar und diskutieren Sie mögliche
negative Folgen ihr die Outsider am Arbeitsmarkt!
(Au.führlkhe Antwort) 7 Punkte
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Thema Nr 2

Arbeitsstudinm 36 min.

Bei der Betrachtung des Unternehmens als soziotechnisches System interagieren vier wesentliche

Teilkomponenten miteinander. Nennen Sie die vier Teilkomponenten!

2. tn welche Kategorien können die Merkmale menschlicher Leistung unterteilt werden? Nennen Sie

zu jeder Kategorie ein Beispiel!

3. Im Zusammenhang mit dem Ausschöpfen der Leistungshereitschaft eines Mitarbeiters ist häufig

von der Mas1owschen Bedürfnispyramide die Rede, Nennen Sie die verschiedenen Stuihn dieser

Pyramide und geben Sie Ihr jede der Stufen ein geeignetes Beispiel! Unterscheiden Sie dabei nach

Wachstums und Defizithedtirfnissen!

4 Das menschliche Leistungsangehot setzt sich aus unterschiedlichen Komponenten zusammen.

Vervollständigen Sie die nachfolgende Skizze mit den vier Komponenten des menschlichen

Lcistungsangebots und den jeweiligen Prozentsätzen! Zeichnen Sie zusätzlich ein. hei welchem

Prozentsatz des Leistungsangehots sich typischerweise die J\4otivationsschwelle befindet!
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5. Welche vier 1 lauptarten von Maßnahmen können bei der Personalen wicklung unterschieden ver
den‘?

6. Erläutern Sie die Motivationstheorie nach Herzberu! Gehen Sie dabei besonders auf den 1; nicr
schied von Satislier und Dissatisfier und ihre Bedeutung ein und geben Sie jeweils zw ei Beispiele!

‘7. Nennen Sie die vier Rechte des Bei riehsrates!

Arhcitsschutz.,,..,,, 36 min.

8. Nennen Sie mindestens zwei Akteure im innerbetrieblichen Arbeitsschutz und beschreiben Sie kurz
deren Aufgabeneebi ei!

9. Nennen Sie fUmf Personen. die bei lJnfttlluntersuchungen befragt werden sollten!

10. Welche vier (icfhhrdungsfaktoren sind bei Schweißarbeiten in engen Räumen (z. B. Behältern) he
deutsam‘? Nennen Sie diese!

Ii . Nennen Sie jeweils zwei primäre und zwei sekundäre Gethrdungen. die von einer LaserA‘lateriah
hearheitungsanl age ausgehen!

12. ennen Sie die drei Hauptaufgaben der liufallversicherungstrtiger!

13. Nennen Sie vier Verfahren zur Risikoheurteilung und ordnen Sie diese den qualitativen und den
quantitativen \7erfihren zu!

1 1. Ordnen Sie die (Irei Schuldiormen nach der Schwere (1er Schuld

1 5. Nennen Sie drei Grundpflichten des Arbeitgebers der Arbeitgcheriu aus dem deutschen Arbeits
schutzrechtl
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min.

16. Bewertung von Arbeit:
Zur Gestaltung und Bewertung von Arbeitsergebnissen stellen die beiden Begriffe ‚.Effektivitllt“
und „Effizient‘ zentrale Konstrukte dar.

a) Definieren Sie den Begriff „Effektivitilt“!

b) Definieren Sie den Begriff ‚Effizient!

17. Menschengerechte Arbeit:

Häufig wird bei Fertigungstätigkeiten eine Akkordentlohnung vereinbart. Beschreiben Sie die
Grundidee eines Akkordlohns und nennen Sie drei Vor- bzw. Nachteile!

18. Belastung und Beanspruchung:

Ein zentrales Modell zur Beschreibung von Arbeitsbedingungen stellt das Belastungs-Beanspru
chungs-Modell dar.

Zwei Lagerfachlcräfte stapeln eine Stunde lang Lebensmittel auf Paletten unterschiedlicher Höhe
um. Die Packungen unterscheiden sich in ihrem Gewicht. Da die beiden Fachkräfte in ihrer Konsti
tution verschieden sind, wirkt sich die Arbeit in unterschiedlichem Maße auf sie aus.

a) Definieren Sie anhand dieses Beispiels die Begriffe „Belastung“ und „Beanspruchung“!

b) Ordnen Sie die Merkmale der beschriebenen Tätigkeit anhand der oben beschriebenen Arbeits
situation dem Begriff „Belastung“ zu!

c) Nennen Sie zwei etablierte Erhebungsmethoden, die eine Ennittlung der Beanspruchung erlau
ben, und nennen Sie drei entsprechende Messgrößen!
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19. Physiologie:

Die Wirbelsäule wird in verschiedenen Arbeitssituationen stark beansprucht und ggf. auch geschä
digt

a) Benennen Sie drei altersbedingte Schädigungen, die in diesem Zusammenhang auftreten kön
nen!

b) Benennen Sie zu jeder der Schädigungen eine mögliche Gegenmaßnahme!

20. Arbeitsgestaltung:
Ein zentrales Forschungsprogramm zur Neugestaltung der Arbeit war die Humanisierung der Ar
beitswelt Nennen und erläutern Sie Gestaltungsziele aus dem Gegenstandskatalog des Programmes
„Humanisierung der Arbeitswelt“!

21. Leistungsmessung:
Zur objektiven Messung geleisteter körperlicher Arbeit wird das sogenannte ‚kalorische Äquiva
lent“ herangezogen. Definieren Sie den Begriffdes „kalorischen Äquivalent?‘!

22. Arbeitsfelder der Ergonomie:

a) Definieren Sie die Begriffe „Mikroergonomie“ und „Makroergonomie“!

b) Ordnen Sie folgende Tätigkeiten den Feldern „Mikroergonomie“ und Makroergonomie“ zu:

• Ermittlung einer Zeiterfssungsregelung,

• Entwicklung eines Entlohnungskonzepts,

• Bewertung eines Home-Office-Arbeitsplatzes,

• organisatorische Richtlinien für die Arbeit im Home-Office!

23. Kommunikation:
Erfolgreiche Kommunikation zwischen zwei Kommunikationspartnem hängt vom Vorliegen be
stimmter Grundelemente ab.

a) Benennen Sie die notwendigen Elemente fLir erfolgreiche Kommunikation nach Shannon &
Weaver!

b) Beschreiben Sie eine Online-Konferenz bespielhaft anhand dieser Elemente für Kommunika
tion!
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24. Physikalische Umweltfaktoren:

Für die Leistungsfflhigkeit der Schülerinnen und Schüler im Distanzunterricht spielen die vorlie
genden physikalischen Umweltfaktoren eine wichtige Rolle. Nennen Sie fllnf physikalische Um
weltfaktoren!

25. Umweltergonomie:

Eine punkttbrmige Lichtquelle mit konstanter Lichtsttlrke 1 = 2 cd beleuchtet eine Anzeigentafel.
Die Tafel ist von der Lichtquelle 1.5 m entfernt. Allgemein berechnet sich die Beleuchtungsstärke
E(x) fUr eine Entfernung x von der Lichtquelle mit der Lichtstärkc 1 nach folgender Formel:
E(x) = lIx2

a) Berechnen Sie die Beleuchtungsstärke der Anzeigentafel!

b) Wie wird der Zusammenhang genannt, der dieser Berechnung zugrunde liegt?

c) Welche Maßnahmen können getroffen werden, um die Beleuchtungsstärke zu halbieren?

26. limweltergonomie:

Sie sollen die Arbeitsbedingungen in einem Home-Office optimieren und wenden sich den Umwelt
faktoren Luftqualität und Beleuchtung zu. Nennen Sie die Messgrößen und physikalischen Skalen
fbr diese beiden Umweltfaktoren!
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Tbema Nr.3

Beachten Sie:

Die ..4nworten aifdiejölgenden An/kaben gehen mi, unterschiedlichen Gewichten in das Gesamtergeb
nis ein. Das Gewicht ergibt sich aus der maximal erreichbaren Punktzahl. insgesamt kÖnnen 100 Punkte
erreicht werden (89—100 Punkte = Note 1. 76—88 Punkte = Note Z 63—75 Punkte = Note 3. 50—62
Punkte = Note 4, 35—49 Punkte = Note 5). Lesen Sie die Aufgaben genau und beantworten Sie diese
ohne Umschwejfe in knappen und prözisen Sätzen! Bewenet werden neben der sachlichen Richtigkeit
auch die Gliederung und Stringenz ihrer Antworten die Schlüsslgkeit ihrer Argumente. der sprachliche
Ausdruck sowie die Lesbarkeit Ihrer Antworten.

Arbeltawissenschaft / Ergonomle (52 Punkte)

1. Was ist allgemein Verhaltens- und was Verhtlltnisprüvention? Geben Sie jeweils auch knapp zwei
Beispiele!
(Knappe .1ntwonj 4 Punkte

2. WeIcher Zusammenhang besteht zwischen Verhaltens- und Verhälmisprävention?
(Knappe Antirorv 2 Punkte

3. Welche UV-Strahlen können negative Wirkungen aufMenschen haben? Beschreiben Sie zudem die
gesundheitsschädlichen Wirkungen von UV-Strahlung auf den Menschen!
(Knappe Antwort) 3 Punkte

4. Psychologinnen und Psychologen unterscheiden vier Ebenen, aufdenen sich Stressreaktionen erge
ben können. Welche sind dies? Geben Sie auch jeweils ein Beispiel für eine Stressreaktion!
(Knappe Antworo 6 Punkte

5. Kaluza geht davon aus. dass man sich im lebenslauf Stresskompetenzen aneignen kann. Welche
drei Säulen unterscheidet er dabei und worauf beziehen sich diese? Erläutern Sie jeweils anhand
eines Beispiels!
(Knappe Antwort) 5 Punkte

6. Nennen Sie flinf Merkmale des Arbcitskontextcs. die als Stressoren in Erscheinung treten können!
Zeigen Sie das psychosoziale Gefllhrdungspotenzial jeweils an einen‘ l3eispiel auf!
(Knappe Antii‘ort) 5 Punkte

7. Was konnten die Zyklographie-Versuche von Gilbreth zeigen?
(Knappe Antwort in Stlchpunkten) 3 Punkte
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8. Was regeln die § 3 und 4 des Arbeitsschutzgesetzes?
(Knappe Antwort in Stichpunkten) 5 Punkte

9. Welche Möglichkeiten der Unfallverhütung gibt es? Beschreiben Sie diese in analytischen und knap
pen Worten!
(Knappe erschöpfende Antwon) 5 Punkte

10. Was ist gemeint, wenn in der Ergonomie von einer „alternsgerechten Arbeitsgestaltung“ gesprochen
wird? Gehen Sie dabei auch aufdas Defizit- sowie das Kompetenzmodell des Altems ein!
(Ausfllhrliche Antwort) 5 Punkte

11. Die Dauer und die Verteilung von Arbeitszeit gehen mit gesundheitlichen Risiken flur Menschen
einher. Welche kennen Sie? Beschreiben Sie knapp die Zusammenhänge zwischen diesen Arbeits
zeitfonnen und die Gesundheit beeinträchtigenden Wirkungen!
(Ausftlhrliche Antwort) 7 Punkte

12. Welche Lämischädigungen werden fLur einen Schalipegel von 65—85 Dezibel diskutiert und welche
flur einen Schalipegel über 85 Dezibel?
(Knappe erschöpftnde Antwort) 2 Punkte

Arbeits- und Personalorganlsation (48 Punkte)

13. Welche Vorteile haben bürokratische Organisationsstrukturen?
(Knappe erschöpftnde Antwort) 4 Punkte

14. Stellen Sie wesentliche Grundlagen und Aussagen von zwei neo-institutionalistischen Organisati
onsansätzen dar!
(Ausführliche Antwort) 10 Punkte

15. Welche Schwierigkeiten bestehen bei der Festlegung der Kriterien von Leistungsentlohnungsmodel
len?
(Knappe erschöpftnde Antwora9 5 Punkte

16. Für welche Personengruppen werden Assessment Center bei der Personalauswahl eingesetzt und
warum?
(Knappe. erschöpftnde Antwort) 4 Punkte

17. Welche Höhe hat der aktuelle Mindestlohn in Deutschland und welche Vor- und Nachteile werden
flur den aktuellen Mindestlohn diskutiert?
(Ausführliche Antwon) 7 Punkte
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18. Der Übergang in den Beruf verläuft nicht immer nahtios. Was ist unter dem sogenannten „Über
gangssystem“ zu verstehen und warum werden Absolventinnen und Absolventen von Personalver
antwortlichen in Unternehmen teilweise kritisch betrachtet? Wie könnte das Übergangssystem um-
strukturiert werden, um der Kritik Rechnung zu tragen?
(Ausfilhrliche Antwort) 6 Punkte

19. Beschreiben Sie die Rolle und Bedeutung von Betriebsräten in Unternehmen!
(Ausfllhrliche Antwort) .5 Punkte

20. Verfahrensgerechtigkeit ist wichtig. Aber welche Maßnahmen und Kriterien sind zu beachten, damit
Menschen Verfahren als gerecht/fair empfinden?
(Knappe, erschöpfende Antwort) 3 Punkte

21. Stellen Sie knapp die zentralen Merkmale und Inhalte der Zwei-Faktoren-Theorie (auch Motivator
Hygiene-Theorie) von Frederick Herzberg dar!
(Knappe erschöpfende Antwort) 4 Punkte
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