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Thema Nr. 1

Arbeitsstudium (36 min.)

1. Das MTO-Schema ist eine wesentliche Methode zur Analyse menschlicher Arbeitsbedingungen.
Es umfasst die drei Schnittstellen:
Mensch-Technik, Technik-Organisation und Mensch-Organisation.
Nennen Sie flir jede Schnittstelle ein Beispiel aus dem Unternehmenskontext!

2. Um unterschiedliche Arbeitsleistungen verschiedener Personen vergleichbar machen zu koénnen,
wird in der Praxis der sogenannte Leistungsgrad ermittelt. Geben Sie die Formel zur Berechnung
an!

3. Nennen und beschreiben Sie kurz die drei Schritte, die zur Ermittlung einer Bezugs-
/Normleistung z. B. tiber Systeme vorbestimmter Zeiten durchgefiihrt werden miissen!

4. Das menschliche Leistungsangebot setzt sich aus unterschiedlichen Komponenten zusammen.
Vervellstindigen Sie die nachfolgende Skizze mit den vier Komponenten des menschlichen
Leistungsangebots und den jeweiligen Prozentsétzen! Zeichnen Sie zusitzlich ein, bei welchem
Prozentsatz des Leistungsangebots sich typischerweise die Motivationsschwelle befindet!

100 %

Steigendes menschliches
Leistungsangebot

0%

5. Qualifikationsplanung spielt im Umfeld der Fertigung eine grofie Rolle.

a) Welche Mitarbeiterqualifikationen (Anforderungen) kann man hier unterscheiden? Nennen
Sie vier!

b) Welche Entwicklung ist heutzutage in Bezug auf die Wichtigkeit bestimmter Qualifikationen
in der Fertigung zu erkennen?

Fortsetzung niichste Seite!
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6.  Um die Dauer von Montageabldufen zu ermitteln, wird hdufig mit Vorgabezeiten gearbeitet.
Nennen Sie vier Tétigkeiten, welche bei Vorgabezeiten unterschieden werden kénnen, und nen-
nen Sie jeweils ein Beispiel dazu!

7. Erldutern Sie die Motivationstheorie nach Herzberg! Gehen Sie dabei besonders auf den Unter-
schied von ,,Satisfier* und ,,Dissatisfier* und deren Bedeutung ein und geben Sie jeweils zwei
Beispiele an!

8.  Haufig fordern Mitarbeiter flexiblere Arbeitszeiten, um Berufs- und Privatleben besser miteinan-
der vereinbaren zu konnen. Unterschiedliche Arbeitszeitmodelle bieten dabei verschiedene
Chancen und Risiken. Nennen Sie drei bekannte flexible Arbeitszeitmodelle und beschreiben Sie
jeweils ein typisches Risiko dazu!

9.  Mit Hilfe welcher Formel l4sst sich der Personalbedarf eines Unternehmens berechnen?

Arbeitsschutz (36 min.)

1. Eine wichtige Pflicht des Unternehmers besteht darin, dafiir zu sorgen, dass die eingesetzten Ar-
beitsmittel, wie Maschinen, Werkzeuge und Einrichtungen, stets in einem sicheren Zustand sind.
Zeigen Sie auf, wie dies nach heutigem Recht zu erreichen ist!

2. Nennen Sie fiinf Arten von Verletzungen, die in Betrieben durch ungeschiitzte und bewegliche
Teile entstehen konnen!

3. Larmschwerhdrigkeit ist immer noch eine der hdufigsten Berufskrankheiten. Schildern Sie stich-
wortartig, wie sie entsteht und warum die Prévention hdufig schwierig ist, obwohl geeignete
SchutzmafBnahmen zur Verfligung stehen!

4. Erldutern Sie stichwortartig die rechtlichen Unterschiede zwischen dem GS-Zeichen und der CE-
Kennzeichnung!

5. Nennen Sie fiinf Gesetze aus dem deutschen Arbeitsschutzrecht!

6.  Nennen Sie die drei Hauptaufgaben der Unfallversicherungstréger!

7.  Wie ist ein Wegeunfall definiert?

8. Ordnen Sie die drei Schuldformen nach der Schwere der Schuld!

9. Aus welchen Bestandteilen setzt sich das Risiko zusammen und wie kann es berechnet werden?

10.  Nennen Sie den oberen und unteren Ausldsewert und die Bedeutung der beiden Werte fiir den

Lérmschutz!

Fortsetzung néichste Seite!
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Arbeitswissenschaft (108 min.)

Gestaltung und Bewertung von Arbeitsbedingungen

Zur Gestaltung und Bewertung von Arbeitsbedingungen stellen die beiden Begriffe , Effektivitit” und
wEffizienz zentrale Konstrukte dar.

Aufgaben:
1.  Definieren Sie den Begriff ,,Effektivitat!

2. Definieren Sie den Begriff , Effizienz*!

Physiologie

Die Bandscheiben des Menschen kénnen durch ungiinstige Dauerbelastung geschidigt werden.
Aufgaben:

3. Beschreiben Sie, wie es zu dieser Schidigung kommt!

4. Beschreiben Sie zwei mégliche Gegenmalnahmen!

Entlohnung
Eine tibliche Entlohnungsform ist unter anderen der Akkordlohn.
Aufgaben:

5. Beschreiben Sie das Funktionsprinzip der Akkordentlohnung und verwenden Sie die entspre-
chenden Fachtermini!

6.  Benennen Sie zwei mogliche negative Auswirkungen einer Akkordentlohnung und GegenmaB-
nahmen!

Fiir die Berechnung einer Entlohnung kann das System vorbestimmter Zeiten Verwendung finden.
Aufgaben:
7. Was ist unter dem System vorbestimmter Zeiten zu verstehen?

8.  Nennen Sie einen Forscher, der mafigeblich an seiner Entwicklung beteiligt war!

Fortsetzung niichste Seite!
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Ergonomie

Aufgabe:

9. Definieren Sie den Begriff ,,Ergonomie® und grenzen Sie in kurzen Worten die Aufgabenstellung
der Disziplin ein!

Anthropometrie

Altersbedingt verdndert sich der menschliche Korper in anthropometrischer Hinsicht. Auch gesell-
schaftsbedingt sind Entwicklungen zu beobachten.

Aufgaben:

10. Nennen Sie vier Beispiele fiir diese Verdnderungen beginnend beim Kleinkind bis zum hohen
Erwachsenenalter!

11. Definieren Sie den Begriff ,,Akzeleration!

12.  Ist es sinnvoll, einzelne Kérpermale zum Beispiel zu einer Kérpergrofe zu addieren? Nehmen
Sie zu dieser Frage Stellung und begriinden Sie Thre Aussage!

13.  Was beschreibt das 95. Perzentil einer KorpergroBenverteilung?

Systemgestaltung

Sie sollen einen Schiilerarbeitsplatz gestalten (Tisch und Stuhl) und dabei die inneren und duBleren
Mafle beachten.

Aufgaben:
14. Was ist in diesem Zusammenhang unter inneren und duferen Maflen zu verstehen?

15.  Wie gehen Sie bei der Gestaltung vor?

Fortsetzung néichste Seite!
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Beleuchtung

Der Laborarbeitsplatz in der Schule wird mit einer Pendelleuchte beleuchtet. Nun soll die Leuchtdichte
an diesem Arbeitsplatz genau verdoppelt werden.

Aufgaben:

16. Nennen Sie zwei mogliche MaBnahmen, die Sie ergreifen kdnnen!

17.  In welcher Einheit wird die Leuchtdichte gemessen?

18.  Welche Mindestleuchtdichte sollte an einem Arbeitsplatz fiir Blirotédtigkeiten mindestens vorlie-
gen?

Sitzkomfort

Aufgabe:

19. Nennen Sie fiinf Groien, die den Sitzkomfort beeinflussen!

Kommunikation

Aufgabe:

20. Erldutern Sie die Maxime der Quantitit von Paul Grice!
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Thema Nr. 2
Beachten Sie:

Die Antworten auf die folgenden Fragen gehen mit unterschiedlichen Gewichten in das Gesamtergeb-
nis ein. Das Gewicht ergibt sich aus der maximal erreichbaren Punktzahl.

Insgesamt komnen 100 Punkte erreicht werden (89 - 100 Punkte = Note 1, 76 - 88 Punkte = Note 2,
63 - 75 Punkte = Note 3, 50 - 62 Punkte = Note 4, 35 - 49 = Note 3).

Lesen Sie die Fragen genau und beantworten Sie diese ohne Umschweife in knappen und prdzisen
Sdirzen! Bewertet werden neben der sachlichen Richtigkeit auch die Gliederung und Stringenz Ihrer
Antworten, die Schitissigkeit Ihrer Argumente, der sprachliche Ausdruck sowie die Lesbarkeit Threr
Antworten.

Arbeitswissenschaft / Ergonomie (50 Punkte)

1. Begriinden Sie anhand von drei Aspekten, warum das betriebliche Gesundheitsmanagement zu-
nehmend an Bedeutung gewinnt! (6 Punkte)

2. Beschreiben Sie jeweils zwei individuelle, zwei gesellschaftliche und zwei betriebliche Folgen
von Mobbing! (6 Punkte)

3. Beschreiben Sie, was man unter Verhaltens- im Gegensatz zu Verhiltnisprivention versteht, und
nehmen Sie kritisch Stellung zu der Frage, ob bei der Arbeitsgestaltung MafBnahmen der Verhal-
tens- oder Verhéltnisprivention fiir ein Unternehmen sinnvoller sind! (6 Punkte)

4. Erlautern Sie den Unterschied zwischen Effektivitit und Effizienz im Rahmen von gesundheits-
bezogenen Mafinahmen! (2 Punkte)

5. Erldutern Sie, was man unter kristalliner versus fluider Intelligenz versteht und wie sich beide im
Lebensverlauf verindern! Welche Handlungsimplikationen hat dieses Wissen fiir Praktiker in
Betrieben? (6 Punkte)

6.  Beschreiben Sie die MTO-Analyse in ihren Grundziigen! Gehen Sie dabei auf deren Ziel ein und
erldutern Sie das Vorgehen bzw. die Schritte der MTO-Analyse jeweils theoretisch und an einem
selbstgewihlten Beispiel! (8 Punkte)

7. Beschreiben Sie, was man unter dem technischen, dem physiologischen und dem psychologi-
schen Stresskonzept versteht, und heben Sie die Unterschiede hervor! (6 Punkte)

Fortsetzung niichste Seite!
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10.

Beschreiben Sie die drei Kernsymptome des Burnout nach Maslach und Jackson! (3 Punkte)

Beschreiben Sie die typische Reihenfolge der MaBnahmen zur Vermeidung von Beanspruchun-
gen etwa am Beispiel Schwingungen oder Hitze! (4 Punkte)

Beschreiben Sie die Wirkungen von UV-Strahlung auf den Menschen! (3 Punkte)

Arbeit und Personal (50 Punkte)

s

12.

13.

14.

15.

16.

Ik

18.

19.

20.

Erlgutern Sie zwei intrinsische und zwei extrinsische Motive einer beruflichen Titigkeit!
(2 Punkte)

Erkliren Sie den Unterschied zwischen Aufbau- und Ablauforganisation! (2 Punkte)

Beschreiben Sie drei Ursachen geringer Validitiit von Einstellungsgespriichen und erliutern Sie
kurz zwei Ansitze zur Verbesserung der Validitiit von Einstellungsgespriichen! (6 Punkte)

Beschreiben Sie drei fiir ein Assessment Center typische Aufgabenstellungen und dadurch mog-
licherweise gemessene Fahigkeiten! (6 Punkte)

Was versteht man unter 360 Grad-Beurteilung? Diskutieren Sie, ob solch ein Verfahren fiir die
Beurteilung von Lehrern sinnvoll ist! (6 Punkte)

Was versteht man unter Personalmarketing? Beschreiben Sie beispielhaft vier Instrumente des
Personalmarketings und diskutieren Sie jeweils die Vor- und Nachteile! (6 Punkte)

Beschreiben Sie den Unterschied zwischen direkter und indirekter Filhrung jeweils theoretisch
und an einem konkreten Beispiel! (4 Punkte)

Was versteht man unter dem Konzept der ,,Zielvereinbarung® / des Fithrens durch Zielvereinba-
rungen? Begriinden Sie mit mindestens drei Argumenten, inwiefern man das Konzept der Ziel-

vereinbarung auch kritisch betrachten kann! (6 Punkte)

Stellen Sie wesentliche Grundlagen und Aussagen der verhaltenswissenschaftlichen Entschei-
dungstheorie dar! (9 Punkte)

Erléutern Sie drei mikropolitische ,,Spiele®, die in Organisationen auftreten kénnen! (3 Punkte)

-9 .
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Thema Nr. 3

Arbeitsstudium (36 min.)

1.

Das MTO-Schema ist eine wesentliche Methode zur Analyse menschlicher Arbeitsbedingungen.
Nennen Sie drei der vier Untersuchungsebenen, die zur Analyse der Einzelelemente definiert
sind!

Im Zusammenhang mit dem Ausschdpfen der Leistungsbereitschaft eines Mitarbeiters ist hiufig
von der Maslow’schen Bediirfnispyramide die Rede. Nennen Sie die verschiedenen Stufen dieser
Pyramide und unterscheiden Sie dabei nach Wachstums- und Defizitbediirfnissen!

Das menschliche Leistungsangebot setzt sich aus sachlichen und menschlichen Leistungsvoraus-
setzungen zusammen. Welche beiden Komponenten menschlicher Leistungsvoraussetzungen
kénnen unterschieden werden? Beschreiben Sie diese kurz!

Bei der Potenzialanalyse von Betriebsmitteln werden betriebsmittelorientierte Kriterien und mit-
arbeiterorientierte Kriterien gegentibergestellt. Nennen Sie je Kriterium zwei Beispiele!

Erlautern Sie die Funktionsweise von Systemen vorbestimmter Zeiten am Beispiel von MTM!
Wie wird hierbei vorgegangen und welche Grundbewegungen werden unterschieden?

Vorgabezeiten werden in der Produktion genutzt, um die Zeitdauer von Montagevorgingen fest-
zulegen. Nennen Sie jeweils zwei Vor- und Nachteile, welche sich durch die Verwendung von
Vorgabezeiten fiir den Mitarbeiter ergeben!

Hiufig fordern Mitarbeiter flexiblere Arbeitszeiten. Unterschiedliche Arbeitszeitmodelle bieten
dabei verschiedene Chancen und Risiken. Nennen Sie drei bekannte flexible Arbeitszeitmodelle
und beschreiben Sie jeweils ein typisches Risiko dazu!

Welche Hauptarten von Mafinahmen kdnnen bei der Personalentwicklung unterschieden werden?
Nennen Sie drei Hauptarten!

Arbeitsschutz (36 min. )

1)
2)

3)

4

Nennen Sie funf Personen, die bei Unfalluntersuchungen befragt werden sollten!
Auf welche Art und Weise kdnnen Gefahrstoffe in den menschlichen Kérper gelangen?

Nennen Sie vier Gefdghrdungsfaktoren, die bei SchweiBarbeiten in engen Rdumen (z. B. Behél-
tern) bedeutsam sind!

Nennen Sie drei Grundpflichten des Arbeitgebers aus dem deutschen Arbeitsschutzrecht!

Fortsetzung nichste Seite!
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5)  Nennen Sie die bei Arbeiten an elektrischen Anlagen einzuhaltenden ,,5 Sicherheitsregeln®!
6)  Wie ist ein Arbeitsunfall definiert?

7)  Erklidren Sie den Aufbau der Gremien der Berufsgenossenschaft!

8)  Erlautern Sie die Besonderheit von KMR-Stoffen und den Umgang mit diesen!

9)  Nennen Sie mindestens zwei Akteure im innerbetrieblichen Arbeitsschutz und beschreiben Sie
kurz deren Aufgabengebiet!

10) Nennen Sie die rechtliche Grundlage der Geféhrdungsbeurteilung! Wer ist fiir die Durchfiihrung
der Gefihrdungsbeurteilung im Betrieb verantwortlich?

Arbeitswissenschaft (108 min.)
Menschengerechte Arbeit

Ziel der Ergonomie ist es, flir die menschengerechte Gestaltung der Arbeitsbedingungen Sorge zu
tragen.

Aufgaben:

1) Nennen Sie die vier Grundprinzipien der menschengerechten Gestaltung der Arbeit!

2)  Versehen Sie die Begriffe mit einer kurzen Erklrung!

Belastung und Beanspruchung

Ein zentrales Modell zur Beschreibung von Arbeitsbedingungen stellt das Belastungs-
Beanspruchungs-Modell dar.

Zwei Paketboten tragen je 15 Pakete zu je 7 kg in verschiedene Stockwerke. Da die beiden Paketboten
in ihrer Korperkraft und KérpergréBe verschieden sind, wirkt sich die Arbeit in unterschiedlichem
MabBe auf sie aus.

Aufgaben:
3)  Definieren Sie die Begriffe ,.Belastung” und ,.Beanspruchung® anhand dieses Beispiels!

4)  Ordnen Sie die Beschreibungsmerkmale anhand der oben beschriebenen Arbeitssituation dem
Begriff ,.Belastung™ zu!

5)  Nennen Sie drei weitere Faktoren, die zusiitzliche Belastungen darstellen kénnten!

Fortsetzung néchste Seite!
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Physiclogie
Aufgabe:

6)  Wie wirkt sich eine héhere maximale O,-Aufnahmefghigkeit bei gleichbleibender Belastung
durch eine Tétigkeit auf Beanspruchung wihrend dieser Tatigkeit aus?

Variabilititsmerkmale des Menschen

Die Leistungsféhigkeit des Menschen und somit seine Beanspruchung durch bestimmte Aufgaben
héngt von individuellen Leistungsmerkmalen ab.

Aufgabe:

7)  Nennen Sie drei Merkmalsgruppen und geben Sie jeweils mindestens ein Beispiel flir jede Grup-
pe an!

Geschlechtsspezifische Merkmale kénnen sich auf die kérperliche Leistungsfithigkeit auswirken.
Aufgaben:

8) Nennen Sie zwei Beispiele!

9) Beschreiben Sie deren Auswirkung!

Gestaltung von Arbeitsbedingungen
Der Begriff der Ergonomie ist fiir die Gestaltung von Arbeitsbedingungen zentral.
Aufgabe:

10) Nennen Sie drei allgemeine Ziele, die eine ergonomische Gestaltung verfolgt!

Humanisierung der Arbeitswelt
Aufgabe:

11) Nennen Sie vier Beispiele aus dem Gegenstandskatalog des Programmes ,,Humanisierung der
Arbeitswelt”!

Fortsetzung néchste Seite!



Frithjahr 2020 Einzelprifungsnummer 46011 Seite 12

Demografische Entwicklung

Aufgabe:
12) Nennen Sie drei Beispiele fiir altersbedingte Sehbehinderungen!

Anthropometrie
Aufgaben:
13) Definieren Sie den Begriff Anthropometrie!

14) Nennen Sie drei Beispiele fiir relevante K6rpermalfie!

Schall/Horen

Aufgaben:

15) Welche GroBe wird in [dB] gemessen?

16) Wie ist diese Einheit skaliert?

17y  Was bedeutet es fiir die Gestaltung eines Arbeitsplatzes, wenn ein Ereignis mit mindestens 85 dB
angegeben wird?

Larmbewertung

Aufeabe:

18) Erkléren sie den Begriff der Isophonlinien!

Fortsetzung nichste Seite!
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Blickfelder
Aufeabe:

19) Benennen und beschreiben Sie die entsprechend gekennzeichneten Blickfelder A, B und C!
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Grofie des Schtfeldes (fur gute Sehleistung)
Kommunikation
Aufgabe:

20) Benennen Sie die acht Komponenten des Kommunikationsmodells von Shannon und Weaver!
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