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Die Soziologie der kritischen Kompetenzen'

Luc Boltanski und Laurent Thévenot

1 Kritische Momente

Der folgende Beitrag widmet sich der Analyse von Momenten besonderen
Typs, die im sozialen Leben eine groffe Rolle spielen.” Um derartige Mo-
mente zu qualifizieren und einzuordnen, wollen wir sie kritische Momente
(moments critiques) nennen, was gleichzeitig auf das k%ﬂenggglpln,vgn .
Personen und auf das Ungewdhnliche verweist, das einem solchen Moment
anhaftet. Relevant fiir die Erérterung ist die Reflexivitit eines solchen kriti-
schen Moments. Die Ausgangssituation ist dabei ungefihr folgende: Men-
schen, die in alltiglichen Beziehungen leben, bestimmte Dinge — vielleicht
in der Politik, bei ihrer Arbeit oder in einer Gewerkschaft — gemeinsam tun
und ihr Handeln koordinieren miissen, stellen fest, dass etwas falsch lduft,
dass sie nicht mehr zurechtkommen, dass etwas sich dndern muss.

»Feststellen« hat dabei eine doppelte Bedeutung. Das Wort verweist zu-
gleich auf eine reflexive Wendung nach innen und auf ein konkretes Han-
deln in der dufleren Welt. Um festzustellen, dass etwas falsch [duft, muss man
eine Distanz zum Gegenwirtigen herstellen und sich erneut Vergangenem!
zuwenden. Zuriickliegende Dinge, vergessene Worte, cinmal Getanes fallen
einem wieder ein, in einer Auswahl, die sie in Verbindung zueinander setzt,
damit eine Geschichte entsteht, die einen Sinn ergibt. Ein solches Zuriick-
wenden und schauen bringt den Gang der Dinge zum Stillstand.

Doch die Unterbrechung des Gangs der Dinge hat noch einen anderen
Grund. Die Person, die feststellt, dass etwas nicht funktioniere, bleibt nur
selten ruhig. Sie wird die eigenen Gefiihle nicht fiir sich behalten. Der Mo-

1 Aus dem Englischen von Thomas Atzert.
2 Eine erste Fassung des vorliegenden Aufsatzes geht auf eine Vorlesung Luc Boltanskis am
Institute for Advanced Study (IAS) in Princeton, New Jersey, zuriick; Terry Nardins auf-
merksame Lektiire, Kommentare und Unterstiitzung kamen dem Text zugute. Die hier
zusammenfassend vorgetragene Erdrterung wurde ausfithrlich entwickelt in Boltanski/
Thévenot (1983, 2007) und Boltanski (1990b).
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ment, da man feststellt, dass etwas nicht funktioniert, ist zumeist der Mo-
ment, da man auch feststellt, dass der augenblickliche Zustand nicht linger
zu ertragen ist. Die Person wird daher ihre Unzufriedenheit den anderen
Personen gegeniiber duflern miissen, mit denen sie — bisher — im gemeinsa-
men Handeln interagiert hat.

Eine solche Unzuftiedenheit zu zeigen, endet méglicherweise in einer
»Szene«. Die Szene selbst wiederum nimmt verschiedene Formen an. Sie
kann schnell in Gewalt umschlagen, doch werden wir dieser Méglichkeit
nicht weiter nachgehen.

Hiufiger schligt eine Szene in eine Diskussion um, in der Kritiken, Vor-
wiirfe und Klagen ausgetauscht werden. Die Szene entwickelt sich zu einem
Disput. Das Wort »Szene« suggeriert hiusliche Streitigkeiten, und »Disput«
klingt nach Gerichtsverfahren. Erstere gelten als informell, wihrend eine ju-
ristische Auseinandersetzung den Regeln des Rechtssystems unterliegt. Doch
gibt es zahlreiche im Bereich dazwischen angesiedelte Fille, so beispielsweise
Auseinandersetzungen zwischen Kunden und Angestellten in Betrieben und
Biiros, oder die Konflikte zwischen Autofahrern auf der Strafie. Wir haben
die gemeinsamen Merkmale dieser sehr unterschiedlichen Situationen un-
tersucht und uns davon ausgehend bemiiht, einen allgemeinen Rahmen zur

Analyse des Verlaufs von Disputen in einer komplexen Gesellschaft zu skiz-
zieren.

Ein erstes Merkmal solcher Situationen ist, dass die bereiligten Personen

cinem Rechtfertigungsimperativ unterliegen. Wer aridere Personen kritisiert,
muss | ligillfeitlgu:ggén produzieren, um die eigene Kritik zu stiitzen, wih-
rend Personen, die Ziel der Kritik sind, ihr Handeln rechtfertigen miissen,
um ihre Sache zu verteidigen. Die Rechtfertigungen miissen dabei den Re-
geln des Akzeptablen folgen. Beispielsweise lieRe sich nicht sagen: »Ich stim-
me Thnen nicht zu, weil Thr Gesicht mir nicht gefillt.« Zugleich gibt es kei-
nen Grund anzunehmen, es wiirden fiir die Person, die Kritik iibt, und fiir
die, die auf Kritik zu reagicren gezwungen ist, unterschiedliche Regeln des
Akzeptablen gelten. Entsprechend muss der allgemeine Analyserahmen uns
in die Lage versetzen, sowoh! die Kcritik einer jeden sozialen oder situations-
bezogenen Ordnung als auch die Rechtfertigung der bestehenden mic den
gleichen Werkzeugen zu untersuchen.

Dariiber hinaus sind solche Situationen notwendigerweise fliichtig, un-
terbrechen sie doch den gewdhnlichen Gang der Dinge. Niemand kann per-
manent im Ausnahmezustand leben. Eine der Méglichkeiten, eine Krise zu
tiberwinden, besteht darin, zu einer Einigung zuriickzufinden. Der Analyse-
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rahmen muss daher auch in der Lage sein, Einigung und Dissens mit den
leichen Werkzeugen zu untersuchen.

SchlieBlich sind derartige Auseinandersetzungen niche allein auf Sprache
beschrinkt. In Dispute verwickelt sind nicht nur Menschen, sondern auch
Gegenstinde in grofler Zahl spielen eine Rolle: in einem Disput am Arbeits-
platz beispielsweise ein Computer, auf dem Daten geldscht wurden; in der
Auseinandersetzung zwischen Erben moglicherweise ein Haus oder ein
Grundstiick; in einer hiusliche Szene vielleicht Geschirr, das nicht abgewa-
schen wurde etc. Der Analyserahmen muss so eingerichtet sein, dass er Aus-
einandersetzungen in der realen Welt gewachsen ist, das heiflt, er muss in der
Lage sein, die Art und Weise zu beschreiben, wie Dispute Personen ungi
Dinge verkniipfen.

P

2 Das Herstellen von Aquivalenz

Konzentrieren wir uns auf den Moment, da Personen in eine Auseinander-
setzung eintreten. Ein bedeutendes Merkmal dieses Moments hat mit dem
Herstellen von Aquivalenz zu tun. Um Kritik {iben oder jemand anderem
erkliren zu kénnen, was falsch lduft, miissen verschiedene Menschen und
Gegenstinde zusammengebracht und Verbindungen zwischen ihnen herge-
stellt werden. So sind beispielsweise der Vergangenheit entstammende Ge-
schichten und Details zu verbinden, um die relevanten Merkmale sichtbar zu
machen, die sie teilen. Das Zusammenbringen diverser Elemente und unter-
schiedlicher Tatbestinde bedarf der Rechtfertigung unter Bezugnahme auf
ein Aquivalenzprinzip, das klar macht, was ihnen gemeinsam ist.3

Doch auch die Einigung selbst basiert auf der gleichen Vorgehensweise.
Um eine Einigung zu erméglichen, miissen die Einzelnen sich ihrer Singula-
ritit entkleiden und in einer Form von Allgemeinheit zusammenfinden, die
iiber die Individuen und die Situationen hinausweist, in denen sie miteinan-
der zu tun haben. Nach Einigung strebende Individuen miissen daher auf
cine Konvention der Aquivalenz setzen, die ihnen duferlich ist.

Betrachten wir zum Beispiel einen Disput zwischen zwei Autofahrern
nach einer Kollision. Hinter der wiitenden Empérung eines der beiden kann

cine Reihe von ganz heterogenen Argernissen stehen, die er am selben Tag

3 Zu einem solchen Herstellen von Aquivalenz vgl. Boltanski (1990a), Boltanski/Thévenot
(1983) und Thévenort (1984).
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schon hat erleben miissen: So wurde seine Frau krank, sein Sohn kam mit
sehr schlechten Schulnoten nach Hause, sein Chef putzte ihn herunter, er ist
besorgt iiber einen Schmerz im Rachen (es kénnte Krebs sein) und dann, als
wire das alles nicht genug, fuhr im dieser dumme Kerl in sein neues wunder-
bares Auto. Das ist einfach zu viel! Doch auch der andere Fahrer mag eine
Reihe persénlicher Griinde haben, mit einer widerwirtigen Welt zu hadern:
Seine Mutter starb gerade am Tag zuvor, er muss mehr Steuern zahlen, sein
neuestes Buch wurde vom Verlag abgelehnt und hinzu kommt, dass es diesen
Idioten gibt, der da mitten auf der Strafle steht. Das ist einfach zu viell Wenn
beide vermeiden wollen, dass es zu Gewalttitigkeiten kommt, miissen sie in
der Lage sein, die meisten dieser Beweggriinde der Unzufriedenheit als »pri-
vat« auszublenden und sich einer allgemein geteilten Definition anzunihern,
was die unter diesen Umstinden relevanten Gegenstinde sind — etwa die
Strafenverkehrsordnung, der Zustand der Reifen etc. Doch um sich anzuni-
hern, um relevante und irrelevante Dinge ordnen und trennen zu kénnen,

miissen sie tellhaben an einer gemeinsamen Kompetenz zu erkennen, was zu

R o

Situation unter elchen AUmstanden passt. Sie brauchen, mit anderen
Worten, eine gememsamc Definition der Form von Allgemeinheit, die es
ihnen erlaubt diese eine Situation mit anderen zu Verknupfen, die als dhn-
lich zu identifizieren sind.

Die Maglichkeit, sich auf ein Aquivalenzprinzip zu beziehen, hat zu-
gleich ein Mindestmaf} an Kalkiil zur Voraussetzung. Anders gesagt, um Vor-
wiirfe machen oder kohirent Kritik iiben zu kénnen, muss man mit einer
gewissen Fihigkeit zum Kalkiil ausgestattet sein. Will man beispielsweise
dem Kollegen, mit dem gemeinsam man an einem Buch schreibt, drgerlich
vorwerfen: »Immer bin ich es, der kopieren geht und all die Routinesachen
macht, wihrend Sie bequem in ihrem Sessel sitzen und spannende Biicher
lesenc, so ist es notwendig, Aquivalenzen herzustellen und eine Reihe recht
weit auseinanderliegender, unterschiedlicher Handlungen zusammenzubrin-
gen. Aquivalenzen hervorzuheben ist eine Notwendigkeit und, so unsere
These, ein Hauptmerkmal des Modus oder Regimes, dessen Menschen sich
bedienen, um einen Disput zu fithren. Wir nennen ein solches Rechtferti-
gungsregime ein Regime der Gerechtigkeit.

Im alltdglichen Gang der Dinge, im gemeinsamen Handeln bilden Aqui-
valenzen indes keinen Gegenstand bewusster Reflexion. Stattdessen finden
sich Aquivalenzen, die dazu dienen, die Koordination von Handlungsweisen
aufrechtzuerhalten, etwa in Gegenstinden oder vergegenstindlichten Regeln
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enthalten. Das vermutlich meistgenannte Beispiel wiren standardisierte
Zeit- und Terminpléne.

In einem anderen Koordinationsmodus, einem anderen Koordinations-
regime, das wir Affektregime (régime d'agapé) nennen wollen (vgl. Boltanski
1990b), kooperieren Personen aktiv, um die Aquivalenzen beiseite zu schie-
ben und so das Kumulieren und Kalkulieren zu erschweren, dessen es bedarf,
um Vorwiirfe zu machen oder Kritik zu iiben. Die emotional intensiv aufge-
ladene Szene, in die affektiv miteinander verbundene Menschen geraten, ist
genau an der Grenzlinie angesiedelt zwischen einem Handlungsregime, das
Aquivalenzmafistéibe zu verhindern trachtet, und einem, in dem Menschen
solche Aquivalenzmafistibe erneut ins Spiel bringen und sie sogar betonen.
Derartige Szenen finden sich hdufig in literarischen Werken dargestellt, und
meist platzieren sie die Autorinnen und Autoren in den Kontext der Schilde-
rung von Liebesbezichungen. Doch wie die Feldforschung zeigt, spielen sich
solcherart Szenen sehr hiufig auch zwischen Menschen ab, deren Beziehung
rein beruflicher Art ist. Die betreffende Person wechselt von einem Regime
zum anderen und blickt dabei vollig desillusioniert auf Vergangenes zuriick:
»Wie konnte ich nur solch ein Narr sein: was war ich doch naiv; so was, sich
so ausnutzen zu lassen! Die letzten zwanzig Jahre habe ich die Kopien ge-
macht (oder, in einem anderen Kontext, das Geschirr gespiilt etc.), ohne dass
umgekehrt irgendetwas gekommen wire. Nun stelle ich fest...« Der beunru-
higende Moment ist indes kein Moment der Wahrheit, wie das hiufig Men-
schen behaupten, die einen solchen Moment erlebt haben. Das Regime, das
einen kalkulieren ldsst, ist mitnichten wahrer oder realer als das Regime, in

dem man sich die Fihigkeit zum Kalkiil verbietet. Es ist eine neu durchge-
mischte Wahrnehmung der Welt, die sich aus dem schnellen Wechsel von

einem Regime zum anderen ergibt und die Illusion entstehen ldsst, es blitze

eine Wahrheit auf.

Das Rechtfertigungsregime, das kollektive Konventionen der Aquivalenz
voraussetzt, wird nur benétigt, wenn die eher lokalen, auf »persénlicher
ZweckmifBigkeit« oder »konventioneller Handhabung« beruhenden Regi-
mes der Koordination sich als unzureichend erweisen, mit der Misslichkeit
einer Situation umzugehen und festzustellen, was zweckmiflig und ange-
messen wire (vgl. Thévenot 1990a). Im »Regime der Vertrautheit« (vgl. Thé-
venot 1994a) ist eine Person aufs Engste mit einer vertrauten Umgebung
beschiftigt, ob nun zu Hause oder am Arbeitsplatz. Die Dynamiken des
Engagements sind in hohem Mafe von perssnlichen und lokalen Begleit-
umstanden abhanglg, die sich einem nicht mit der Situation vertrauten Be-

Rl
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obachter eindeutig nicht erschliefen. All die vielen Eigenheiten werden ei- ten immer ein Dissens zugrundeliegt, die die relative »Grofle« (grandeur),*
nem solchen Beobachter bizarr erscheinen, fehlt es ihm doch an dem die Geltung oder die Wertigkeit (worth) der in der jeweiligen Situation pri-
detaillierten Wissen, das die Persdnlichkeit im Laufe eines langen, teilweise senten unterschledhchen Wesenheiten zum Gegenstand hat.
beiderseitigen Anpassungsprozesses an das Umfeld konstituiert. Stellen wir Um das an einem sehr allgemeinen Problem zu diskutieren: Wie lassen
uns nun vor, eine solche Person muss ihren Platz fiir einen mit den Begleit- sich bei einem gemeinsamen Essen die Giste bei Tisch bedienen? Gibt es
umstinden nicht vertrauten Neuling riumen. Dadurch wiirde ein »Aufriu- eine grofe Tafel, kénnen die Einzelnen sich nicht wie bei einem Buffet selbst
men« notwendig, um Bedingungen zu schaffen, die einem ganz anderen Speisen und Getrinke nehmen. Wihrend eines grofleren Essens ist somit das
Regime des Engagements angemessen sind, das auf geregeltem, geplantem Problem der Servierreihenfolge nicht zu vermeiden. Und fiir dieses Problem
Handeln beruht, auf Plinen und Funktionalitit. Dazu gehérte, eine ganze muss vor aller Augen eine Losung gefunden werden. Gewiss kann man ver-
Reihe vertrauter Kompetenzen zu zerstéren, wie sie sich im komplexen Netz suchen, das zu umgehen, indem man sich dafiir entscheidet, die zeitliche
des lokalen Umfelds finden. In hohem Mafe »persénlich mafigeschneiderte« Reihenfolge in eine riumliche zu transformieren, um so die gesellschaftliche
Strukturen passen nicht zum Format regelmifliger anonymer Abliufe mit Bedeutung des Zuerst-bedient-Werdens zu neutralisieren. Das wire der Fall,
funktionalen Gegenstinden. Es ist notwendig, normale Abliufe zu antizipie- wenn die Gastgeber Platten und Schiisseln ohne viel Authebens herumreich-
ren und hiufig verwendete Dinge in einen »Normalzustand« zuriickzuset- ten und so die Vorstellung konterkarierten, manchen Gisten wiirde frither
zen. Ein gewdhnlicher Sprachgebrauch mit dem ihm eigenen vagen Bezeich- als anderen aufgetragen. Doch in allen anderen Fillen wird die zeitliche Rei-
nen von Handlungsweisen und Gegenstinden reicht aus, um einem solchen henfolge leicht als Indiz eines Vorrangs interpretiert, der einem Gast auf-
Regime des Engagements zu folgen. Das steht in deutlichem Gegensatz so- grund seiner relativen Wichtigkeit oder Wertigkeit eingerdumt wird.
wohl zum Regime persénlicher ZweckmiBigkeit (bei dem die Sprache in Sich an die richtige Reihenfolge oder Ordnung zu halten, kann sich als
hohem Mafle indexikalisch und kérperlich ist) als auch zu kollektiven Kon- schwierig erweisen, insbesondere angesichts der Moglichkeit des gleichzeiti-
ventionen (die entsprechend eine stark konventionalisierte Sprache auszeich- gen Existierens unterschiedlicher Wertigkeitsordnungen (ordres de grandeur).
net). Sollten die Dinge schlecht laufen und ein Disput entstehen, wiirden die Ist es besser, zuerst der Groflmutter zu reichen, oder soll man erst dem Chef
Kontrahenten die implizite Voraussetzung sprengen, es handele sich um ge- des Gastgebers servieren? Die Moglichkeit des Protestierens ergibt sich aus
wohnliche Handlungsabsichten oder einwandfreie Gegenstinde. Nun neh- der Prisenz unterschiedlicher méglicher Ordnungen in ein und derselben
men sie Bezug auf allgemeine Prinzipien, der Effizienz oder der Sicherheit Situation. Eine stillschweigende Einigung unter den Beteiligten iiber die Art
etwa, um Behauptungen zu rechtfertigen. Sie griinden ihre Argumentation der durch die Servierreihenfolge zu akzentuierenden Qualititen ist die Be-
_ayf umfassende, auf Konventionen basierende Voraussetzungen, die Men- dingung eines harmonischen und gerduschlosen Ablaufs. Doch die Voraus-
", schen oder nicht-menschliche Entititen erfiillen miissen, um qualifiziert zu setzung einer solchen Einigung ist die Anerkennung einer auf Konvention
| sein. Sie unterziehen die Qualifikationen einer auf Konventionen beruhen- /bﬁs‘IEFe—ﬁ'aen Aqulvalenz, 7, auf dlg_ §1C}V}*§{{1 Urtell uber dle relatlve Bedeutung
den Priifung,. ‘omgrtlgkelt it der in Frage Frage stehe:;den Personen | stiitzen k kann Selbst wenn
~ Im Verlauf eines Disputs stellt das Bezugnehmen auf Aquivalenzprinzipi- das Bez{lgnehmen auf diese Konvention niche exphzlt wird, muss es doch
en zugleich ein grundlegendes Vorgehen dar, das unvermeidlich zur Anwen- klar genug ausfallen, um eine Situation hervorzubringen, die auf einer natiir-
dung gelangt, um Behauptungen aufzustellen, Ungerechtigkeiten zu enthiil- lichen Ordnung zu beruhen scheint.

len oder Wiedergutmachung zu verlangen. Um die Situation gewaltfrei zu
halten, ist es an der unzufriedenen Person, ihre Motive zu offenbaren und sie
ar U.b r hi i i i i i I . . .
d ? hmau‘s m‘lt Belegen und Recl'.l‘tfe‘rtlgungen in einer Art und Weise zu 4 Das franzdsische Konzept der grandenr kann im Deutschen nur unzureichend mit »Grd-
Verknupfen, die einen Ausglelch ermoghcht. e« iibersetzt werden. Es bezeichnet die sozial zugeschriebene Wertigkeit oder Qualitit
Eine Verbindung zwischen sehr unterschiedlichen Geschichten lisst sich einer Handlung, einer Person oder eines Objektes — allgemein eines Sachverhaltes. Da im

herstellen, wenn man die Vo rstellung akzepti ert, dass Re chtfertigungs dispu- Englischen Original das Wort »worth« verwendet wird, wird hier zumeist »Wertigkeit« fiir
grandeur verwendet [Anm. des Herausgebers].



50 Luc Borranskr unp LAURENT THEVENOT

3 Die Moglichkeit legitimer Einigung

Eines der Hauptmerkmale der Art von Einigung, die wir im Sinn haben,
besteht darin, dass sie tatsichlich oder zumindest potenziell Kritik ausgesetzt
ist oder mit ihr konfrontiert wird. Daher bedarf es der Rechtfertigung, um
nimlich in der Lage zu sein, einem Angriff Widerstand entgegenzusetzen.
Unser Gegenstand ist insofern keine einvernehmliche oder beiliufige Eini-
gung zwischen Individuen (die unter Umstinden als unvertretbar und auch
als logisch inkonsistent zu bezeichnen wire), sondern eine auf Rechtferti-
gung beruhende Einigung, die darauf zielt, sich Kritik zu stellen, und die
wahrnehmbar einem Verallgemeinerungsgebot entspricht.

Wenn wir den Prozess der Rechtfertigung herausstellen, so zielt das dar-
auf, die Frage der Legitimitit der Einigung ernst zu nehmen statt sie zuguns-
ten einer Erklirung beiseite zu schieben, die sich letztlich mit dem Verweis
(Tduf Zufall, Tduschung oder Zwang begniigt. Wir unterschitzen beileibe
nicht die Bedeutung, die Herrschaft, Zwang oder Interessen und sogar Tdu-
schung, Irrglaube sowie Selbstbetrug im gesellschaftlichen Leben besitzen.
[ Doch eine Darstellung der sozialen Welt, die vollkommen auf Betrug und
Irrglauben basieren wiirde, wire niemals in der Lage, die Erfahrungen der
gesellschaftlichen Akteure selbst zu erkliren.

Das Hauptproblem der kntlschen Sozmlogle besteht in ihrer Unf“ahlg—\

logle die es sich zum Ziel gesetzt hat, solche von Aktetiren ausgeubten kriti-
schen Operationen zu untersuchen — eine Soziologie der Kritik also, die
Letztere als einen spezifischen Gegenstand begreift —, muss mithin den kriti-
schen Standpunkt (wenn auch nur voriibergehend) aufgeben, um die nor-
mativen Prinzipien wahrzunchmen, die dem kritischen Tun gewohnhcher

Menschen zugrunde. liegen. Wollen wir den Anspruch der Akeure ernst
nehmen, wenn sie soziale Ungerechtigkeit anprangern, Machtverhiltnisse

kritisieren oder die verborgenen Motive ihrer Gegner offenbaren, so miissen

wir sie als Individuen begrelfen, denen die Fahlgkelt zukommt, legmme und

1lleg1t1me Arten | der Kritik und der Rechtfemgung Unterscheiden zu kén-
nen. Genau eine solche Kompetenz zeichnet den alltiglichen Gerechtlgkelts-
sinn aus, dessen sich Menschen in Auseinandersetzungen bedienen. Wir
wollen nun versuchen, diese Kompetenz analytisch zu umreifien. Es geht uns
darum, den bei Akteuren festzustellenden Gerechtigkeitssinn — oder viel-
mehr: ihren Sinn fiir Ungerechtigkeit — zu beschreiben und modellhaft die

Kompetenz nachzubilden, {iber die sie verfiigen miissen, um sich alledgli-

gen.
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chen kritischen Situationen zu stellen. Unsere Herangehensweise verabschie-
det sich daher von moralphilosophischen Ansitzen, die gewisse Gerechtig-
keit schaffende normative Regeln und Verfahren zu beschreiben suchen;
glelchwohl lieRe sich auch ausgehend vom Gerechtlgkeltssmn der Akteure,
wie wir ihn begreifen, ein normatives Modell von. Gerechrigkeit ausarbei-
5

Das Legitimitdtsgebot bedeutet ganz prakrisch: Eine Kritik oder eine
Rechtfertigung kann in einer konkreten Situation als legmm gelten, wenn
der Sprecher an ihr festhalten kann, gleich welche sozialen Merkmale ein
Neuhng auch mitbringen mag. Das Legmmltatsgebot setzt somit letztlich
einen Verallgemelnerungsprozess in Gang.

4 Die Modellierung des Gerechtigkeitssinns

In Situationen, die unter einem Rechtfertigungsgebot stehen, sind Men-
schen genétigt, ihre Haltung auf legitime Wertigkeit zu griinden. Doch be-
deutet eine solche Feststellung nicht, alle Formen des Verhaltens miissten
sich unter einem einzigen Aquivalenzprinzip treffen. Unsere Arbeit zielt da-
rauf, auf soziologischem Feld ¢ine Forschungsstrategie zu schaffen — ver-
gleichbar der, die Michael Walzer fiir die Philosophie der Gerechtigkeit ent-
wickelt hat —, die es uns ermdoglicht, keine Entscheidung zwischen einem
formalen Universalismus und der Art von grenzenlosem Pluralismus treffen
zu miissen, den empirische Disziplinen wie die Geschichtswissenschaft oder
die Soziologie hdufig transzendentalen Positionen gegeniiber an den Tag le-
gen.

Fiir die klassische Soziologie ist Wertevielfalt das Ergebnis einer Vielfalt
gesellschaftlicher Gruppen. Doch in einem solchen Rahmen ist die Frage,
wie Angehérige unterschiedlicher Gruppen zu einer Einigung kommen,
schwierig zu beantworten, will man nicht auf Erklirungen rekurrieren, de-
nen in erster Linie Herrschaft, Macht und Zwang als ursichlich gelten. Mo-
ralphilosophische Ansitze, die nach den Voraussetzungen einer gerechten
Gesellschaft fragen, werden ihr Augenmerk hingegen eher darauf richten,

5 Zur Gegeniiberstellung des hier umrissenen Konzepts von Gerechrigkeitssinn mit John
Rawls’ und Michael Walzers Theorien der Gerechtigkeit, vgl. Thévenot (1992a, 1996). Paul
Riceeur (1995) vergleicht Walzers und unser Modell der Gerechtigkeit im Hinblick auf
den Ort des Politischen darin.
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universelle Prozeduren zu suchen, auf die sich die Grundlegung einer allge-
meinen Ubereinkunft stiitzen lieRe. Der Nutzen solcher Konstruktionen fiir
die soziologische Arbeit beruht in erster Linie auf ihrem systematischen und
konsistenten Aufbau. Doch erscheinen sie angesichts der Unterschiedlich-
keit der Situationen, denen Angehdrige komplexer Gesellschaften begegnen,
méglicherweise utopisch.

Der Alternative von formalem Universalismus und grenzenlosem Plura-
lismus ldsst sich entgehen, sobald wir von der Hypothese einer begrenzten
Vlelfaltwvon Aqu1valenzpr1n21plen ausgehen, auf ‘die Kritik und Elnlgung
" sich stiitzen kénnen-(Boltanski/Thévenot 2007) Das Bezugnehmé:nh;ﬁf un-
terschiedliche Arten von Gemeinwohl ermoglicht es, auch verschiedene
Wege zu unterscheiden, den Zustand der Wertigkeit einer Person zu bestim-
men. In diesem Modell wiren entsprechend die verschiedenen Formen von
Aquivalenz nicht mit unterschiedlichen Gruppen Verlgﬂlﬁé—fwtw‘hwle sie es in
der Klassischen Soziologie sind —, sondern mit unterschiedlichen Situatio-
. Daraus folgt, dass eine Person, uméﬁh?%ﬁﬂaf ;gfe}eﬁwzgwkonnen, im
Laufe cines Tages oder sogar in ein und derselben Stunde immer wieder ge-
zwungen ist, zwischen verschiedenen Situationen umzuschalten, die in Ver-
bindung mit verschiedenen Formen von Aquivalenz relevant sind. Die ver-
schiedenen Aquivalenzprinzipien sind formal miteinander unvereinbar,
insofern jedes von ihnen in jeweils der Situation Anerkennung genief8t, in
der seine universelle Geltung etabliert ist. Daraus wiederum ergibe sich, dass
die Personen in einer gegebenen Situation in der Lage sein miissen, die Prin-
zipien auszuklammern oder zu vergessen, auf die sie in anderen, ihnen zuvor
begegneten Situationen Rechtfertigung griindeten.

Um in alltdglichen Situationen, in denen eine Person ihre Begriindungen
explizieren und Rechtfertigungen vorbringen muss, die ihr verfiigbare legiti-
me Wertigkeit herauszufinden, haben wir die folgende Strategie verfolgt:
Ausgangspunkt waren zwei unterschiedliche, augenscheinlich weit entfernt
voneinander liegende Felder, zwischen denen wir uns hin und her bewegten.
Genauer gesagt, stiitzten wir uns auf drei Arten von Datenbestinden. Den
ersten Korpus bildeten empirische Daten aus der Feldforschung iiber den
Verlauf von Disputen. Diese Forschungsarbeit (durchgefiihrt mit einer
Gruppe von Postgraduierten und in einem Seminar koordiniert) lieferte uns
umfangreiche Argumentationsweisen und situationsbezogene Mittel, aus de-
nen wir hiufig im Alltagsleben verwendete Rechtfertigungen destillieren
konnten. Vergegenwirtigen wir uns etwa eine Situation, die unserem Milieu
recht vertraut ist, ndmlich eine kontroverse Diskussion tiber die Wertigkeit
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cines Buchs, das ein Kollege kiirzlich publizierte. Ein Argument kénnte lau-
ten, das Buch sei sehr bekannt oder es verkaufe sich gut. Doch liee sich
solches Lob vielleicht durch Behauptungen konterkarieren, wie zum Beispiel
das Buch sei nicht Ergebnis wirklich systematischer Arbeit oder, eine weite-
rer Aspekt, eigentlich nicht kreativ. Wertigkeiten, die Personen oder Gegen-

stinden beigemessen y werden, sind besonders augenfalhg, wenn eine Situati-
on in einen Disput umschlagt, entsprechend bietet die Untersuchung solcher
Situationen eine gute Gelegenhelt Wertlgkelt zu ermitteln.

Der zweite Datenkorpus, auf den wir zuriickgriffen, bestand aus einer
Reihe klassischer Texte aus dem Feld der politischen Philosophie. Motiviert
war diese Wahl durch den Umstand, dass Menschen im Verlauf empirisch zu
beobachtender Auseinandersetzungen nicht notwendigerweise systematisch
Argumente entwickeln, aus denen der Beobachter dann die den Prozess der
Bewertung und Einordnung tragenden Aquivalenzprinzipien ableiten kénn-
te. Eine derartige, auf die Klirung von Prinzipien zielende Systematik ist
nun allerdings Voraussetzung und Kernstiick politischer Philosophie, die,
um iiberzeugen zu kénnen, zu zeigen hat, dass das Gemeinwohl, auf das sie
selbst sich beruft, auch wohlbegriindet ist. Durch den Vergleich unterschied-
licher philosophischer Betrachtungen zur Natur des Politischen konnten wir
so unterschiedliche Aquivalenzprinzipien identifizieren und ein Modell ent-
werfen, auf welche Art sich legitime Behauptungen auf sie stiitzen kénnen.

Der Rundgang durch die politische Philosophie diente uns ferner dazu,
die Kompetenzen besser zu verstehen, die von den Akteuren an den Tag ge-
legt werden, um ihr Handeln oder ihre Kritiken zu rechtfertigen. Der Ver-
lauf einer Auseinandersetzung lisst sich weder darauf reduzieren, dass in ihm
eigenniitzige Interessen einen unmittelbaren Ausdruck suchten, noch auf ein
anarchisches und endloses Aufeinanderprallen unvereinbarer Weltanschau-
ungen. Beobachtet man den Fortgang von Disputen — oder priziser gesagt
von Disputen, die ohne Gewalt auskommen —, so kommt man nicht umhin,
die gemeinsamen Gebote und Beschrinkungen festzustellen, die das Verhal-
ten der Beteiligten prigen. Letztere miissen beispielsweise ihre Argumente
durch stichhaltige Beweise belegen und so ausdriicken, dass sie sich einander
anzunihern gewillt sind, um zu einer Lsung ihres Dissenses zu gelangen.
Die Theoriegebiude der politischen Philosophie sind hier hervorragend ge-
eignet, derartige Gebote und Beschrinkungen zu erhellen und die Grundla-
gen der Gedankenginge, die sich im Laufe der Auseinandersetzung fast im-
mer nur in impliziter Form in Argumenten verkapselt finden, explizit zu
machen. Wo wir uns auf die kanonischen Texte der politischen Philosophie
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stiitzten, geschah dies freilich nur in instrumenteller Absicht und insofern in
Abkehr von jeglicher philosophischen Tradition. Die Werke haben wir weder
um ihrer selbst willen, noch in ihrem sozialen und historischen Kontext ana-
lysiert, sondern einzig in ihrer Eigenschaft als allgemeine Grammatiken eines
politischen Bandes.

Keineswegs wollen wir damit unterstellen, gewshnliche Mitglieder unse-
rer Gesellschaft hitten tatsichlich all die Werke gelesen, die uns dazu dien-
ten, Modelle der Kompetenzen zu umreifien, wie Menschen sie an den Tag
legen, die in Auseinandersetzungen verwickelt sind. Doch finden sich die
Wertigkeitsordnungen, die in diesen politischen Philosophien erhellt und
formalisiert werden, zugleich in gegenstindlichen Arrangements verkérpert,
aus denen alltigliche Situationen bestehen. Sie finden sich in einer grolen
Zahl bekannter Institutionen und gesellschaftlicher Arrangements wieder,
etwa in Wahllokalen oder an Arbeitsplitzen, in Medien, in kiinstlerischen
Darbietungen oder bei Familienfesten.

Insofern wir uns auf Prozesse der Rechtfertigung und Kritik konzentrie-
ren wollten, galt unser Interesse weniger politischen Philosophien, die Macht
oder Gewalt in den Vordergrund riicken, als solchen Theorien, denen es
darum zu tun ist, politischen und sozialen Ausgleich zu verstehen. Letztere
haben gemein, dass sie eine Welt entwerfen, in der Menschen zunichst ein-
mal deutlich von anderen Wesen unterschieden und sodann kraft der ihnen
eigenen fundamentalen Gleichheit zusammengebracht werden. Politische
Philosophien dieser Art lassen sich insofern dadurch charakeerisieren, dass
sie ein gemeinsames Menschsein hervorheben. In den verschiedenen Theo-
riegebduden, die wir heranzogen, um den alltiglichen Sinn von Gerechtig-
keit zu kliren, gelten Menschen als gleich aufgrund der ihnen gemeinsamen

_Zugehérigkeit zur Menschheit. Zugleich zeigt der Vergleich der verschiede-

l} nen Texte, dass jede dieser Theorien ein besonderes Ordnungs- oder Aquiva-

'lenzprinzip entwirft, anhand dessen genau zu bestimmen ist, was die Gel-
tung oder die Grofle der »Groflen« (les grands) ausmacht und wie sich daher
eine zu rechtfertigende Ordnung zwischen Personen begriinden lisst.

Eine in eine Auseinandersetzung verwickelte Person muss iiber die Fihig-
keit verfiigen, von einer Form der Rechtfertigung auf eine andere umzu-
schalten und sich dabei denselben Bedingungen aussetzen. Das Bemiihen,
solche den unterschiedlichen Ordnungen gemeinsamen Bedingungen expli-
zit zu benennen, fithrte uns dazu, ein Modell von Gemeinwesens (modéle de
cité) zu entwerfen, das alle Wertigkeitsordnungen teilen und das es erlaubt,
das Umschalten von einer zur anderen ebenso wie das Entwickeln von Kom-
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promissen zu erkliren. Im Kern des Modells sind zwei unterschiedliche
Grundvoraussetzungen prisent: der Grundsatz gemeinsamen Menschseins
zum einen, das Erfordernis von Ordnung zum anderen. Die Folge ist ein
Spannunggverhiltnis, insofern Personen im Hinblick auf ihre Zugehérigkeit
zur Menschheit zwar gleich sind, dennoch aber das jeweilige Ordnungsprin-
zip ihnen einen Platz innerhalb einer Hierarchie zuweist. Daraus ergibt sich,
dass in diesem Modell der Unterscheidung zwischen den Personen — was
Menschen in einem Zustand vor jeglicher Form der Einordnung bezeichnet
— und den Merkmalszustinden der Personen — was sich auf den Prozess des
Finordnens bezieht — eine Schliisselrolle zukommt. Eine Vorstellung, nach
der die Zustinde von Personen — ihr Wert oder ihre »Gréfle« — definitiv
wiren, stiinde folglich im Widerspruch zum Prinzip gemeinsamen Mensch-
seins.6 Der kritische Moment ist genau der Moment, da ein Dissens iiber
den Zustand der Wertigkeit von Personen zu Tage tritt. Beispielsweise duffert
jemand eine Kritik der folgenden Art: »Den besten Computer hat man ei-
nem Programmierer bereitgestellt, der nicht der beste ist.« Oder, in einer
anderen Situation: »Der ilteste Sohn ist der Erbe des Gutes, aber er hat ein-
fach nicht die moralischen Qualititen, deren es bediirfte, den Hof zu fiih-
ren.« Die Bekundung des Dissenses schafft eine Ungewissheit, was die jewei-
lige Wertigkeit der Beteiligten anbelangt und zu Unbehagen fiihre. Um die
Ungewissheit aufzuldsen bedarf es eines Urteils, das in der Situation selbst
verankert ist. Wollen wir verstehen, wie dieses Urteil gefillt wird, miissen wir
unsere Aufmerksamkeit auf die pragmatischen Bedingungen der Zuschrei-
bung von Wertigkeit zu einer Person richten. Wir stof8en so auf das Problem
der Gegenstinde und auf die Frage nach der Bezichung zwischen Menschen
und Dingen. Um den Fall des Programmierers zu analysieren, dessen beruf-
Tiche Kompetenz man in Zweifel gezogen hat, oder auch den Fall des dlteren
Sohns, dem die erforderlichen moralischen Qualititen abgesprochen wut-
den, bedarf es einer Untersuchung der Verbindungen zwischen den Personen
und einer Vielzahl von materiellen und nicht-materiellen Gegenstinden, sei-
en das Maschinen, Computerprogramme, Vorschriften, Zeugnisse, die Re-
geln der Erbfolge oder die Beschaffenheit des Bodens. Wir wollen diese Ge-
genstiinde nicht als blofle Trager symbolischer Bedeutungen behandeln, wie
Soziologen das oft tun, sondern die Art und Weise aufzeigen, wie Personen,
um mit Ungewissheit umzugehen, auf Dinge, Gegenstinde und Apparatu-

6 Vgl. hierzu den von Alexis Carrel (1955) unternommenen Versuch, eine »eugenische Ge-
meinschaft« zu konstruieren, sowie die Nachwirkungen dieses Projekts in der Geschichte
von Demographie und Statistik (Thévenot 1990b).
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ren angewiesen sind, die als stabile Referenzpunkte dienen, um Realititsprii-
fungen und Tests darauf zu stiitzen. Solche Realititspriifungen ermdglichen
Urteile, die eine begriindete und legitime Einigung zu erreichen erlauben
und so die Mdglichkeit eréffnen, Auseinandersetzungen zu beenden.

. Um die Gegenstandswelten sichtbar werden zu lassen, auf die Realitits-
priifungen sich in ihrer Durchfithrung stiitzen, haben wir einen dritten Kor-
pus in die Untersuchung einbezogen, nimlich offenkundig als Handbiicher
oder als Ratgeber fiir ein korrektes Verhalten im modernen Unternehmen
dienende zeitgendssische Literatur. Solche Handbiicher richten sich an Laien
und treten mit einem pidagogischen Anspruch auf. Da sie Menschen ja leh-
ren sollen, wie sie neue Situationen richtig angehen und bestehende meis-

{ tern, finden sich darin Hinweise auf cine groe Zahl zwanglos aneinanderge-

% f reihter Gegenstinde, wie sie in den Abhandlungen der politischen Philosophie
) { selbstredend nicht auftauchen. Fiir uns war es wichtig, unterschiedliche Rat-

geber heranzuziehen, von denen jeder eine spezifische Art, Wertigkeit zu
definieren, zur Schau stellte; alle waren indes fiir den gleichen sozialen Be-
reich konzipiert, nimlich fiir den Raum des modernen Unternehmens. Der
Grund fiir diese Auswahl ist folgender: Wie wir weiter oben ausgefiihrt ha-
ben, verfolgten wir die Hypothese, dass ein und dieselbe Person im Laufe
eines Tages und im gleichen gesellschaftlichen Bereich sich beim Wechsel
zwischen verschiedenen Situationen unterschiedlicher Modi der Bewertung
bedienen muss — wozu auch das Bezugnehmen auf verschiedene Arten von
Wertigkeit gehort. Unternehmen bicten heutzutage einen guten Rahmen,
um diese Hypothese zu tiberpriifen. Bemerkenswert ist besonders die in zeit-
‘gendssischen Unternehmen anzutreffende Koprisenz heterogener Ressour-
‘cen, die unterschiedliche Formen von Konsistenz aufweisen und auf ver-
schiedenartigen Gerechtigkeitsprinzipen beruhen. In zeitlich und riumlich
benachbarten Situationen finden sich unterschiedliche Rechtfertigungsprin-
zipien; und es sind die gleichen Personen, die sich durch diese Situationen
bewegen miissen. Nehmen wir beispielsweise den Fall eines Luftfahrtingeni-
eurs, der im Laufe eines Tages zunichst vielleicht den Test eines neuen Pro-
totyps im Versuchslabor zu konzipieren hat, sodann in einem Meeting der
kaufménnischen Geschiftsleitung die besten technischen Argumente pri-
sentieren muss, die geeignet wiren, eine neue Maschine zu verkaufen, um

mé’)glichefweise spit nach Hause kommen und von der Partnerin deswegen
zur Rede gestellt werden, danach aber noch ein Konzert einer neu entdeck-

7 g
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ten, jungen und talentierten Pianistin besuchen.

Wir haben Leitfiden fiir alltigliche Titigkeiten ausgewihlt, um sie klas-
sischen Schriften zur Politik gegeniiberzustellen, denen wir die Ordnungs-
prinzipien entnahmen, die in den unterschiedlichsten vertrauten Situationen
zum Tragen kommen. Anschlieend haben wir vollkommen respektlos die
banalen Praxisratgeber und die unsterblichen Werke der politischen Philoso-

o
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phie zusammen weiter verarbeitet.

5 Die gemeinsamen Welten

Im Folgenden wollen wir kurz die gemeinsamen Welten beschreiben und
dabei fiir alle zum einen die verschiedenen, ihnen jeweils zugrunde liegenden
Ordnungsprinzipien benennen, die wir den klassischen politischen Schriften
entnommen haben, zum zweiten die in diesen Welten existierenden Entit-
ten (Personen und Dinge) aufzeigen, wie die entsprechenden Praxisratgeber
sie schildern. In unserer Studie Uber die Rechtfertigung (Boltanski/Thévenot
2007) konzentrlerten wir uns auf sechs solcher Welten (vgl. Tabelle 1). Wir
gehen davon atisw,mdass diese sechs Welten ausreichen, um die Mehrzahl der
in allriglichen Situationen vorgenommenen Rechtfertigungen zu beschrei-
ben. Doch ist die Sechs selbstredend keine magische Zahl. Die genannten
Welten sind historische Gebilde und die eine oder andere mag vielleicht ge-
rade die Méglichkeit einbiifen, Rechtfertigungen weiterhin eine Grundlage
zu bieten, wihrend andere Welten neu entstehen. Beispielsweise lieBle sich
fragen, ob nicht eine »griine« oder eine auf Kommunikation bezogene Wer-
tigkeit gegenwirtig sich zu etablieren im Begriff sind.

5.1 Die Welt der Inspiration

Die Konstruktion dieser Welt basiert auf Augustinus’ De civitate dei und auf

anschlieffend beim Mittagessen einen (aus Griinden der Beziehungspflege)
eingeladenen Senator zu treffen; schliefllich, am Ende des Arbeitstages, wird
er vielleicht noch die Krawatte auszichen und an einer Versammlung seiner
ortlichen CFDT-Gewerkschaftsgruppe teilnehmen. Die gleiche Person wird

verschiedenen, dem Gnadenproblem gewidmeten Abhandlungen desselben
Autors. In dieser Welt gilt Wert oder Wertigkeit als von einer unmittelbaren
Beziehung zu einer duflerlichen Quelle abhingig: Nur aus ihr entspringt
mogliche Wertigkeit. Letztere beruht vollkommen auf dem Erlangen eines
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Zustands der Gnade und ist daher ginzlich unabhingig von der Anerken-
nung anderer. Wertigkeit hingt aufs Engste mit dem durch Askese geprigten
Leib der Person zusammen und zeigt sich insbesondere emotional. Sie dufSert
sich vielseitig und auf vielerlei Art: als Heiligkeit oder Kreativitit, in kiinst-
lerischer Sensibilitit und Vorstellungskraft etc. Ein Bezugnehmen auf diese
Welt findet gleichwohl jedes Mal statt, wenn Menschen Wertigkeit erstreben
ohne sich um die Meinungen anderer zu kiimmern. Beispielsweise ist das bei
Kiinstlern der Fall. Kiinstler werden es nicht unbedingt verschmihen, wenn
ihnen &ffentliches Ansehen oder finanzielle Anerkennung zuteil werden,
miissen aber, um beides legitimerweise genieffen zu kdnnen, einen immer
schon schwer herstellbaren Kompromiss mit einer anderen Wertigkeit su-
chen, also etwa mit der Wertigkeit der Bekanntheit oder der des Marktes.
Selbst wenn sie Anerkennung finden, sehen sie im Erfolg niemals die eigent-
liche Grundlage, die den Wert ihrer Arbeit oder ihrer selbst ausmacht.

Um die Gegenstinde der Welt der Inspiration auszuweisen, stiitzten wir
uns auf einen Praxisratgeber mit dem Titel La créativité en pratique, der sich
der Entwicklung der kreativen Fihigkeiten leitender Angestellter widmet
und von Bernard Demory, einem Kreativititsberater, geschrieben wurde.
Wie auch im Falle der anderen Ratgeber, die wir im Folgenden noch erwih-
nen werden, liefen sich aus diesem Werk Ausdriicke extrahieren, die auf
Personen, Gegenstinde, Qualititen und typische Arten von Beziehungen
verweisen. Es zeigt sich — ohne hier ins Detail zu gehen —, dass zu den rele-
vanten Wesenheiten in der Welt der Inspiration unter anderem Geister, ver-
riickte Menschen, Kiinstler und Kinder gehéren. Diesen Wesenheiten
kommt Wert und Wertigkeit zu, insofern sie ungewdhnlich, wunderbar und
emotional sind. Zu den typischen Arten ihres Handelns gehéren das Triu-
men, der Gebrauch der Phantasie, die Rebellion und die lebendige Erfah-

rung.

5.2 Die Welt des Hauses (domestic world)

Die hiusliche Welt gewannen wir in ihren Umrissen aus einem Kommentar
zu La Politique tirée des propres paroles de |‘Ecriture sainte von Jacques-Bénigne
Bossuet. In einer hduslichen Welt richtet sich die Wertigkeit eines Menschen
nach seinem Rang in einer Vertrauenshierarchie, der wiederum eine Kette
persénlicher Abhingigkeiten zugrundeliegt. Die politische Verbindung zwi-
schen den Wesenheiten stellt sich als eine Verallgemeinerung von Verwandt-
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schaftsve;hiltnissen dar und beruht auf Beziehungen von Angesicht zu An-
gesicht sowie auf Respekt fiir Traditionen. Die Person ldsst 51c}‘1‘ in dTeser
Welt nicht von ihrem K8rper und ebenso wenig von ihrer Zugehérigkeit zu
einer Famﬂie, ciner Abstammung oder einem Stand 18sen. In Bossuets poli-
tischem Entwurf ist der K&nig, als das héchste Wesen, dem Vater vergleich-
bar, der die Seinen, seine Untertanen aufopfernd beschiitzt. In dieser Welc
muss man, um die Wertigkeit einer Person zu bewerten, jhren Platz in dem
Netzwerk von Abhingigkeiten kennen, aus dem sie als Einzelne die eigene
Autoritit ableitet.

Um die Gegenstinde der Welt des Hauses in der Gegenwart zu beschrei-
ben, bedienten wir uns eines Buchs mit dem Titel Savoir-vivre et promotion
von Pierre Camusat, eines Ratgebers fiir Lebensart, gute Umgangsformen
und Human Relations im Unternehmen, der sich an Mitarbeiter wendet, die
Karriere machen und jiingst auf Verantwortungspositionen beférdert wur-
den. Personen, denen in diesem Buch Wichtigkeit und Wertigkeit zukommt,
sind Vorgesetzte und Chefs, aber auch Verwandte. Zu ihren Haupteigen-
schaften gehért es, distinguiert aufzutreten, aufrichtig und loyal zu sein so-
wie Charakter zu haben. Typische Gegenstinde sind beispielsweise Visiten-
karten, Prisente, Vermdgen, Hiuser, Titel. Zu den relevanten Arten,
Bezichungen herzustellen, zihlen Akte wie jemanden zu empfehlen oder
eine Einladung auszusprechen, Heirat, Geburt, Kindererziehung.

5.3 Die Welt der Bekanntheit

Die Beschreibung der Welt der Bekanntheit rekurriert auf Hobbes’ Leviathan,
insbesondere auf das der Ehre gewidmete Kapitel. Richtet sich in einer Welt
des Hauses Wertigkeit nur nach dem Rang in einer Hierarchie, in einer Ket-
te von Wesenheiten, so ist in der Welt der Bekanntheit Wertigkeit.einzig-
Resultat der Meinung.anderer Menschen. Die Bemégg{mg der Wertigkeit
cines Menschen hingt hier vor allem von konventionellen Zeichen 6ffentli-
cher Wertschitzung ab. Diese Art von Wertigkeit beruht auf nichts anderem
als der Zahl von Individuen, die einer Person Anerkennung zollen; sie hat
keinerlei Verbindung zum Reich persénlicher Bande und ist ebenso wenig
abhingig vom Selbstbewusstsein oder Selbstwertgefithl einer Person. Aus
diesem Grund kénnen Auseinandersetzungen entstehen, wenn zwischen der
Selbstwahrnehmung und der Anerkennung anderer eine Liicke klafft: In der
Welt der Bekanntheit ist die Bestitigung durch andere Realitit.
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Der herangezogene Leitfaden fiir diese Welt war ein Ratgeber fiir Offent-
lichkeitsarbeit, Principes et techniques des relations publiques von Christian
Schneider. Zu den relevanten Personen in der Welt der Bekanntheit zihlen
Personen des dffentlichen Lebens, Stars, Meinungsfiihrer, Journalisten. Sie
besitzen Wert und Wertigkeit, wenn sie beriihmt, anerkannt, erfolgreich
sind und tiberzeugend auftreten. Die gingigen Gegenstinde in dieser Welt
sind Marken, Abzeichen, Sender und Empfinger von Botschaften, Presseer-
klirungen und Werbebroschiiren. Beziehungen werden entsprechend durch
Beeinflussung hergestellt, durch Identifikation mit jemandem oder indem
man sich auf eine Person beruft, durch das Sprechen iiber jemanden sowie
durch Verbreitung von Tratsch und Geriichten.

5.4 Die staatsbiirgerliche Welt (civic world)

Vermutlich gibt es kein Werk, das — zumindest was ihre franzésische Version
angeht — eine zutreffendere Vorstellung einer Welt der (Staats-)Biirgerschaft
entwirft als Rousseaus Contrat social. Wie im hiuslichen Gemeinwesen im
Verstindnis Bossuets beruht auch im biirgerschaftlichen Gemeinwesen der
soziale Friede auf der Autoritit eines Souverins, der iiber dem Eigennutz der
Einzelnen steht und so das Gemeinwohl garantiert. Doch ist der Souverin
bei Rousseau kérperlos. In der staatsbiirgerlichen Welt nimmt der Souverin
im Konvergieren der menschlichen Einzelwillen Gestalt an, sobald die Biir-
ger ihre Partikularinteressen aufgeben und sich ausschliefllich am Gemein-
wohl orientieren. Die staatsbiirgerliche Wertigkeit konterkariert die person-
lichen Abhingigkeiten, auf denen die hiusliche Welt basiert, ebenso wie die
Meinungen anderer, die die Welt der Bekanntheit konstituieren. In der
staatsbiirgerlichen Welt bleiben Personen klein, solange sie als Einzelne dem
Diktat ihres eigenniitzigen Willens folgen; Bedeutung und Wertigkeit hinge-
gen erlangen sie als allein um das Gemeininteresse besorgte Glieder des kor-
petlosen Souverins.

Um die wichtigsten Gegenstinde, Personen und Einrichtungen in einer
staatsbiirgerlichen Welt aufzulisten und die Situationen in Unternehmen zu
beschreiben, die auf einer solchen Logik griinden, griffen wir auf zwei von
der Gewerkschaft CFDT herausgegebene, einander erginzende Ratgeber zu-
riick: einen Leitfaden zur Delegiertenwahl, Pour élire ou désigner les délégués,
und einen fiir einzelne Gewerschaftsgliederungen, La section syndicale. Wie
die Arbeitskraft im Bereich des Arbeitsplatzes organisiert ist, wird durch die
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Sozialgesetzgebung geregelt, die selbst wiederum Ergebnis des im 19. Jahr-
hundert unternommenen Versuchs ist, das staatsbiirgerliche Gleichheits-
prinzip auf diesen Bereich zu tibertragen.

Die Besonderheit der staatsbiirgerlichen Welt besteht darin, dass sie nicht
individuelle, sondern kollektive Wesenheiten betont. Einzelne Menschen
kénnen nur als bedeutend oder groff gelten, insofern sie einer Gruppe ange-
héren oder als Reprisentanten einer Kollektivperson auftreten. Personen von
»Grofe« (Wertigkeit) sind in einer solchen Welt entsprechend Foderationen,
sffentliche Korperschaften, Reprisentanten oder Delegierte. Thre Eigen-
schaften sind durch éffentliche Satzung geregelt oder gesetzlich verankert.
Relevante Gegenstinde sind entweder immaterieller Art, wie etwa Regeln,
Gesetze und Verfahren, oder materiell, wie Gewerkschaftsbiiros oder Wahl-
urnen. Zu den erwihnenswerten Beziehungen gehdren solche, die Menschen
mobilisieren und dazu bringen, kollektiv zu handeln.

5.5 Die Welt des Marktes

Adam Smiths Wohlstand der Nationen (vor allem die ersten Kapitel, in denen
er das Funktionieren des Marktes beschreibt) liefert Argumente, den Marke
als Grundlage cines  harmonischen Gemeinwesens zu begreifen. Das soziale
Band des Markres koordiniert Individiien mittels knapper Giiter, deren Er-
werb alle anstreben. Dieser Wettbewerb zwischen den individuellen Begier-
den ordnet den Preis, der fiir den Besitz einer solchen Ware zu zahlen ist, der
Tatsache unter, dass sie von anderen ebenfalls begehrt wird. Es ist das »ruhi-
ge Verlangen nach Reichtum« — Albert Hirschman konstatiert es in
Leidenschaften und Interessen (1980: 75) Francis Hutcheson zitierend —, wel-
ches eine harmonische Ordnung zu errichten und die Unordnung der indi-
viduellen Interessen zu iiberwinden erlaubt.

Die Welt des Marktes darf nicht mit der Sphire der 6konomischen Be-
ziehungen verwechselt werden. Wir versuchen im Gegenteil zu zeigen, dass
wirtschaftliches Handeln auf zummdest zwei unterschiedlichen Formen der
Koordination beruht, zum einen auf der durch_den Markt, zum anderen
aber auf der einer industriellen Ordnung, wobei jede der beiden Formen
eine emeﬂltatsprufung unterstellt,

Wir fanden keinen zeitgendssischen franzdsischen Leitfaden, der dazu
dienen konnte, die in der heutigen Welt des Marktes relevanten Gegenstin-

de darzustellen. Wir griffen daher auf ein Handbuch aus den USA (in fran-
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z6sischer Ubersetzung) zuriick, das in die Kunst des geschiftlichen Erfolgs
einfiihrt und sich an ein breites Publikum wendet, Was Sie an der Harvard
Business School nicht lernen von Mark H. McCormack. Das Buch ist fiir un-
sere Zwecke von besonderem Interesse, weil es den geschiftlichen Erfolg aus
einer Erfahrung heraus schildet, deren Distanz zur industriellen Produktion
auffillt: Der Autor verdiente ein Vermogen mit dem Vermarkten der Namen
beriihmter Zeitgenossen in der Werbung.

In der Welt des Marktes sind die wichtigen Personen Kaufer und Verkiu-

fer. Wertlgkelt kommt ihnen zu, Wenn“sm reich smd Zu ihren Hauptquali-

titen gehdrt es, opportunistisch zu sein, wenn es darum geht, die Maglich-
keiten zu erkennen und zu ergreifen, die der Markt ihnen bietet, ferner nicht
durch personhche Beziehungen behindert zu werden und sich emotional
unter Kontrolle zu haben. Bemehungen untereinander unterhalten diese Per-
sonen durch den Wettbewerb.

5.6 Die Welt der Industrie

Das in der Welt der Industrie anzutreffende Aquivalenzprinzip wurde aus
dem Werk Saint-Simons abgeleitet, des Begriinders der franzésischen Sozio-
logie. In dieser Welt griindet Wertigkeit auf Effizienz. Sie lisst sich anhand

. ptebat A bubeiiutet

des MaBstabs professmnelﬂlﬂe‘r Fihigkeiten bemessen. Industrielle Werplgkelt
steht in Verbmdung mit der Produktion materieller Giiter und wird aufrecht
erhalten mit Hilfe orgamsatorlscher Arrangements, “die Zukunftsplanung
und Investitionen im Blick haben. h

Um die Gegenstinde der industriellen Welt zu beschreiben, griffen wir
auf einen Leitfaden zur Steigerung der Produktivitit zuriick, auf das Hand-

buch Productz'vité et condz'tz'om de travail von Maurice Pierrot In der indust—

verwendet Werden, um deren personhche Elgenschaften zu beschreiben, die-
nen auch zur Qualifikation von Gegenstinden: Sie gelten als grofi, wenn sie
effizient, produktiv und einsatzbereit sind. Werkzeuge, Methoden, Kriterien,
Pline, Grafiken, Schemara etc. kommen zum Einsatz. Bemehungenvgelten
als harmonlsch wenn sie organisiert, messbar, funktlonal und standardisiert

smd
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Tabelle 1: Ordnungen von Gréfie (Wertigkeit)
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6 Kiritiken und Kompromisse

Es kann innerhalb einer Welt zu Kritik kommen, wenn Fehler oder Unzu-
langlichkeiten zu Tage treten, wenn Entititen neu kategorisiert werden oder
{ ihre Relevanz behaupten. Kritiken kénnen sich aber auch radikaler darstel-
“len, sich auf ein Aufen griinden. Die Kritik nimmt in einem solchen Fall
einen Standpunkt ein, der auf eine andere Welt baut. Gerade weil Personen,
im Gegensatz zu Dingen, in einer Vielfalt von Welten existieren kdnnen,
haben sie dergestalt jederzeit die Moglichkeit, eine Situation als ungerecht
anzuprangern. (Die Kritik fillt ungleich leichter, wenn sie auf augenblickli-
che Zwinge verweisen kann, mit denen die Person fertig werden muss.) Dem
von uns entworfenen Modell zufolge wire die kritische Kompetenz als eine
typisch anthropologische Eigenheit anzusehen.

Empirisch ldsst sich zeigen, dass die alltiglichen Kritiken heute in ihrer
Mehrzahl sich darauf stiitzen, dass sie zwei (oder mehr) der von uns schema-
tisch beschriebenen Welten verkniipfen. Die Absicht der Kritik kann dabei
mehr oder weniger radikal sein. Entsprechend kénnen wir zwei Arten auf ein
Auflen rekurrierender Kritik unterscheiden.

Die erste Art der Kritik besteht darin, eine in einer gegebenen Welt rele-
vante Realititspriifung in Zweifel zu ziehen, indem deutlich gemacht wird,
dass sich im Priifungsarrangement nicht zur Sache Gehéoriges findet, Rele-
vantes aus einer anderen Welt (wozu auch die Prisenz von Auflenstehenden
gehort). Stellen wir uns beispielsweise eine schulische Priifung vor, bei der es
darum geht, das Leistungsniveau von Schiilerinnen und Schiilern zu bewer-
ten, eine Priifung also, die in der Hauptsache als der industriellen Ordnung
zugehdrig gelten kann. Nun liefSe sich gegen die Priiflinge eventuell vorbrin-
gen, wihrend der Priifung durch ihre Kleidung, ihr Auftreten, ihre vorneh-
me Ausdrucksweise, eine elegante Tasche etc. Reichtum oder Status ihrer
Familie zur Schau zu stellen. Doch gleichzeitig lieRe sich auch den priifen-
den Lehrerinnen und Lehrer méglicherweise vorwerfen, sie hitten diese Zei-
chen des Wohlstands, Dinge also, die fiir die schulische Bewertung keine
Rolle spielen sollten, bewusst oder unbewusst wahrgenommen und in ihr
Urteil einflie8en lassen. Die Situation wird entsprechend als ungerecht kriti- _
siert, da eine Art der Wertlgkelt die in einer bestimmten Welt Relevanz be—
sitze, in cine “andere iibertragen wurde. Wir werden diese Figur als Verschie-
bung von Wertigkeit (worth) bezeichnen. Das dem Test zugrunde liegende
Prinzip wird nicht in Frage gestellt. Die Kritik konzentriert sich in cinem
solchen Fall ausschliefSlich darauf deuthch zu machen, dass d1e Wertlgkelt
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die in die Priifungssituation eingefiihrt zu haben Personen vorgeworfen wird,
einer anderen Weltmgpgehort Eine Wiedergutmachung wiirde sich folglich

darauf beschranken, die Priifung erneut und diesmal unverfilscht durchzu-

fihren.

4 {a® e Doch kann die Kritik auch deutlich radikaler ausfallen. Dazu wollen wir

cine zweite Figur skizzieren, bel der die Kritik direke auf das Aqu1valenzpr1n-

zip zielt, auf dem die Reahtatsprufung beruht. In einem solchen Fall ist die
“Kritik darauf ausgerichtet, die augenbhckhche Priifung durch eine zu erset-
zen, die in einer anderen Welt Relevanz besitzt. Die Auseinandersetzung
dreht sich hier nicht linger um die Frage, wie eine Priifung angelegt sein
muss, um gerecht zu sein, sondern darum zu wissen, welche Art von Priifung
— welche Art von Relevanz einer bestimmten Welt — einer gegebenen Situa-
tion tatsichlich entsprechen wiirde. Stellen wir uns abermals eine schulische
Priifungssituation vor. Doch dieses Mal findet die Priifung an einem Tag
statt, an dem gleichzeitig drauflen Studentinnen und Studenten fiir Biirger-
rechte demonstrieren. Die Polizei ist aufmarschiert. Vor den Fenstern hért
man auf der Strafle Tumult. Eine Lehrerin oder ein Lehrer wird eventuell die
Art und Weise angreifen, wie die Kollegenschaft die Priifungen einfach fort-
setzt, wihrend vor den Tiiren die Protestierenden von den Einsatzkriften
zusammengepriigelt werden. Sie oder er wird méglicherweise etwas sagen
wie: »Was in diesem Moment wirklich zihlt, ist doch nicht, dass das Examen
weitergeht, sondern dass wir unsere Solidaritit mit den Studierenden de-
monstrieren.«

Wie das Beispiel zeigt, lisst sich eine Situation umso leichter anprangern,
je unreiner sie ist (in dem Sinne, dass sie Gegenstinde einbezieht, die in
unterschiedlichen Welten Relevanz besitzen). Im Beispiel wiren das zum ei-
nen der Lehrkérper, Tafeln, Stundenpline etc., zum anderen Proteste, Rech-
te, Transparente mit politischen Parolen, Solidarititsaufrufe etc. Solche Situ-
ationen wollen wir als uneindeutige oder unstimmige Situationen (situations
troubles) bezeichnen. Derartige Situationen, in denen Gegenstinde aus meh-
reren Welten vorhanden sind, sind in besonderem Mafle kritikanfillig. Ver-
mutlich aus diesem Grund werden Situationen, in denen wichtige Realitits-
priiffungen funktionieren sollen, auf eine Art arrangiert, die so rein und
stimmig wie mdglich ist. Objekte anderer Welten werden ausgeschlossen
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oder entfernt, um mégliche Kritik zu entkriften und es méglichst schwierig
zu machen, eine Priifung in Zweifel zu ziehen.

Indem wir die sechs oben skizzierten Welten miteinander kreuzten,
konnten wir eine Matrix von Kritiken entwerfen, aus der sich die in unserer
Gesellschaft am hiufigsten anzutreffenden Formen legitimer Kritik kartieren
liefen. So ist es beispielsweise méoglich, auf ein biirgerschaftliches Aquiva-
lenzprinzip zu rekurrieren, um die persdnlichen Bande anzuprangern, die in
der hduslichen Welt bestehen. Das wire beispielsweise der Fall, wenn Ge-
werkschafter Paternalismus im Betrieb angreifen. Doch kann umgekehrt
auch die hiusliche Welt als Ausgangspunkt dienen, um an der staatsbiirger-
lichen Art, Bezichungen zwischen Menschen herzustellen, Kritik zu iiben
und beispielsweise die totalitiren Effekte von Rechtsverhiltnissen anzupran-
gern, die echte, warme und menschliche Beziehungen zwischen Individuen
zugrunde richten.

Die empirische Untersuchung dieser Matrix von Kritiken kann auch auf-
zeigen, auf welche Ressourcen am hiufigsten zuriickgegriffen wird. In Frank-
reich beispiclsweise ist es extrem oft eine staatsbiirgerliche Perspektive, auf
die man rekurriert, um verborgene »hiusliche« Verbindungen aufzudecken.
Eine solche Gestalt weisen zahlreiche Skandalenthiillungen auf. So beispiels-
weise, wenn die Verwandtschafts- oder Freundschaftsbande éffentlich ge-
macht werden, die den Biirgermeister — der die Insignien seines Amtes zur
Schau stellt — und den Bauunternchmer verbinden, der gerade von der Stadt
den Zuschlag fiir den Bau eines neuen Kinderspielplatzes bekam.

Wenn eine radikale Kritik im Kern das Prinzip in Frage stellt, auf dem
eine Situation beruht, verwandelt sich die Auseinandersetzung in einen Kon-
flikt zweier rivalisierender Realititspriifungen. Wollen die Beteiligten diesen
Konflikt beilegen, miissen sie versuchen, wieder zu einer und nur einer Rea-
litdtspriifung zuriickzukehren.

Zugleich jedoch ist vorstellbar, auf andere Art eine Auseinandersetzung
zu beenden und zu einer Einigung zu gelangen: indem nimlich ein Kompro-
miss zwischen zwei verschiedenen Welten hergestellt wird. In einem solchen
Kompromiss halten die Einzelnen willentlich an einer Orientierung am Ge-
meinwohl fest, indem sie kooperieren und Entititen, die in verschiedenen

Welten Relevanz besitzen, prisent halten, ohne letztlich zu versuchen das
Prinzip zu kliren, auf dem ihre Einigung griindet.”

7In einer solchen Perspektive lassen sich Organisationen als Korperschaften ansehen, die
relativ haltbare Kompromisse zwischen verschiedenen Welten organisieren. Organisatio-
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Kompromisse sind allerdings leicht anzugreifen. Bei einem Kompromiss
handeln die Beteiligten, als kénnten sie auf ein Prinzip héherer Ordnung
zuriickgreifen, das eine Aquivalenz zwischen Gegenstinden aus verschiede-
nen Welten zu etablieren erlaubte. Beispielsweise stellt das Rekurrieren auf
Arbeitnehmerrechte einen Kompromiss zwischen der staatsbiirgerlichen
Welt (in der die Biirgerinnen und Biirger Rechte haben) und der Welt der
Industrie dar (in der den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern Relevanz
und Wertigkeit zukommen, im Gegensatz etwa zu Nichtbeschiftigten). Die
Rechte von Personen als Biirger in der staatsbiirgerlichen Welt werden zu
ihrer Erwerbsbeteiligung in der Welt der Industrie ins Verhiltnis gesetzt und
so genauer bestimmt. Derartige schwache argumentative Konstruktionen
(ihr Aufbau wiirde eine Konsistenzpriifung nicht Gberstehen) lassen sich
durch eine Verfestigung in Objekten und Institutionen stirken, in die rele-
vante Dinge aus den verschiedenen Welten eingehen, die durch den Kom-
promiss assoziiert werden. (In Frankreich wire beispielsweise der Conseil
FEconomique et Social ® eine solche verfestigte Institution, die Elemente der
staatsbiirgerlichen, der industriellen und sogar der hiuslichen Welt mitein-

ander verkniipft.)

7 Den Disput beenden

Die beiden von uns zuletzt erwihnten Méglichkeiten — Realitdtspriifung
und Kompromiss — sind nicht die einzigen Wege, die sich verfolgen lassen,
um den kritischen Moment zu {iberwinden und zum alltiglichen Gang der
Dinge zuriickzukehren. Haufig lassen Menschen eine Auseinandersetzung
einfach auf sich beruhen, ohne eine neue, durch eine Realitdtspriifung unter-
mauerte Einigung zu finden. Um solche verwirrenden Ergebnisse zu verste-
hen, ist es vermutlich notwendig, das auf Aquivalenzprinzipien beruhende
Reich der Gerechtigkeit zu verlassen und sich anderen Handlungslogiken
zuzuwenden, die den Bezug auf Aquivalenzen zuriickstellen — wie es etwa bei
Beziehungen der Fall ist, die auf Gefiihlen griinden. Hier kommen Logiken
wie die der Vergebung ins Spiel (vgl. Boltanski 1990b). Vergessen und Verge-

nen unterscheiden sich nach den Welten, auf denen sie in der Hauptsache beruhen, sowie
nach der Art der Kompromisse, die sie tragen.
8 Seit der Verfassungsinderung vom 21. Juli 2008 trigt der franzésische Wirtschafts- und
Sozialausschuss den Namen Conseil Etonamz'que, Social et Environnemental [A. d. U.].
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ben zu erwihnen bedeutet nicht, sich von den Sozialwissenschaften zu ver-
abschieden. Zweifellos lassen sich auch derartige Beziehungen, die ohne jed-
weden Bezug auf Aquivalenz gekniipft sind, durch soziologische — und dabei
auch empirische — Untersuchungen aufkliren. Fehlende Kritik ist nicht blof
negativ und auch nicht bloff Ergebnis von Herrschaft und Entfremdung,
Hiufig bedarf es einer aktiven Beteiligung der Personen und einer besonde-
ren Fahigkeit nicht zu schen, oder zumindest nicht zu thematisieren, was
schief lauft. Ohne eine solche Fihigkeit wiren alltigliche menschliche Bezie-
hungen ganz einfach unméglich.

Konventionen als Stiitzen der Handlung:
Elemente der soziologischen Pragmatik’

Nicolas Dodier

In den Sozialwissenschaften lassen sich drei Herangehensweisen an die Pro-
blematik der Konventionen unterscheiden. Der erste Ansatz forscht nach
allgemeingiiltigen Koordinationsmodellen, die davon ausgehen, dass allen
Menschen bestimmte Kompetenzen gemeinsam sind. Fiir diesen Ansatz ste-
hen gegenwirtig die Modelle von Habermas (1981) und Rawls (1975) sowie
die neoklassischen Verfeinerungen des Marktmodells. Der zweite Ansatz will
die Vielfalt an unterschiedlichen Typen von Gesellschaften und Gemein-
schaften aufzeigen, die man fiir so deutlich voneinander geschieden hilt,
dass sich innerhalb einer jeden von ihnen homogene, den jeweiligen Mitglie-
dern gemeinsame Perspektiven ausmachen lassen. Im Gegensatz zum ersten
Ansatz, der das Gewicht auf Modelle legt, die das menschliche Handeln in
seiner Gesamtheit zu koordinieren vermdgen, hebt der zweite die Existenz
lokaler, rdumlich oder zeitlich voneinander geschiedener Modelle hervor.
Fiir den dritten Ansatz entstehen und existieren Konventionen in den be-
stindig stattfindenden Abstimmungsprozessen zwischen den Akteuren im
konkreten Handlungsvollzug. Er betont in erster Linie die pragmatischen
Erfordernisse und Maglichkeiten der Realisierung augenblicksbezogener,
kontingenten Umstinden unterliegender Einigungen. Fiir diesen Ansatz
steht in radikaler Form die von den Ethnomethodologen entwickelte Prag-
matik wechselseitigen Verstehens (Garfinkel 1967).

Den vielversprechendsten Weg, der Frage nach den konventionenbasier-
ten Grundlagen menschlichen Handelns nachzugehen, bietet zur Zeirt si-
cherlich die Suche nach Querverbindungen zwischen diesen drei Ansitzen
(die wir universalistisch, kulturell und pragmatisch nennen wollen). Die Ar-
beiten von Ricceur oder Walzer zeigen, dass es fiir die Beantwortung der
allgemeinen Frage nach der Gerechtigkeit, die von Habermas und Rawls auf
der Grundlage universalistischer Modelle abgehandelt wird, von gréfitem
Interesse ist, die Existenz lokaler oder historischer Traditionen (Ricceur 1996)

1 Aus dem Franzsischen von Jorg Ohnacker.



