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Fortgeschrittenes 

Wissenschaftliches Arbeiten
Von der Idee zur Messung: Theoriebildung und Fragebogenentwicklung im
Forschungsprozess?// 12.06.2025



Die Promotion als eigene große
Forschungsarbeit :

Von der Idee bis zum Ende



• Es zeigt sich somit ein digitaler Skill-Gap und Bildungsorganisationen müssen einen Weg finden, 
diesen digitalen Skill-Gap sichtbar zu machen, um instruktionale Maßnahmen abzuleiten. Problem: 
keine domänenspezifischen Messinstrumente vorhanden. 

• Weitreichende technologische Veränderungen prägen unsere 
Gesellschaft und unsere Arbeitsweisen (Guggemos et al., 2023)

• Die Digitale Transformation von Gesellschaft und 
Unternehmen ist ein unabdingbarer Prozess.

• Um die Wettbewerbsfähigkeit zu erhalten, müssen 
Unternehmen und Organisationen flexibler, innovativer und 
lernfähiger werden (Ifenthaler et al., 2021). 

• mehr als 25 % der befragten deutschen Arbeitnehmenden 
sagen, dass ihre vorhandenen digitalen Kompetenzen für den 
ausgeübten Job in Zukunft nicht mehr ausreichen werden 
(Cedefop, 2018). Intervention:

HINFÜHRUNG
P R O B L E M S T E L L U N G

Wie können domänenspezifische digitale Kompetenzen 
valide gemessen werden?
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PROFILÄNDERUNG
Wie ändern sich
Anforderungsprofile in 
betriebswirtschaftlichen
Tätigkeiten durch die Digitale
Transformation?

CURRICULUM
Wie können entsprechende
Kompetenzen in Studien-
gängen aufgenommen
werden? 

KOMPETENZ-
DIAGNOSTIK

Welche (digitalen) Kompetenzen
werden relevant und wie können
diese valide gemessen werden? 

DIDAKTIK
Wie könnte ein didaktisches
Design aussehen, um digitale
Kompetenzen zu entwickeln?

FORSCHUNGSDESIDERATE
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FORSCHUNGSSTAND 
D I G I T A L E  K O M P E T E N Z E N

2021 verfügen nur 54 % von EU-Bürgern über 
grundlegende digitale Fähigkeiten. (European 
Commission. Eurostat, 2023)

digitale Fertigkeiten haben einen signifikant 
positiven Effekt auf die Arbeitsleistung​. (Sartika et al., 
2023) 

Die Zusammenarbeit zwischen Marketing- und IT-
Abteilungen elementar, um Kundenanforderungen 
zu identifizieren und technisch umzusetzen (Schmidt 
& Berg, 2018)

Firmen mit hohem Digital-Skill-Niveau ihrer 
Mitarbeiter im Schnitt 168 % höhere Jahresumsätze 
als Unternehmen, die kaum digitale Fähigkeiten 
einsetzen​ (Gallup, 2022)

digitale Kompetenz ein entscheidender Faktor für 
die Beschäftigungsfähigkeit (Caroline et al., 2025)

Höher entwickelte digitale Fähigkeiten gehen mit 
vermehrter Kreativität und Innovationsinitiativen 
einher (Huu 2023)

Technologie-Einstellungen signifikanten Einfluss auf 
das digitale Kompetenzniveau (Venkatesh et al., 2012)

Ebene Unternehmen

Digitale Kompetenzen der Mitarbeitenden im 
Marketing, Vertrieb und Service einen positiven 
Einfluss auf deren Kundenorientierung (Ingsih, 2024)

Ebene Individuum

Keine signifikanten allgemeinen 
Geschlechtsunterschiede festgestellt (Qazi et al., 
2022)
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ZIELSETZUNG

1
2
3

Konzeptionelle Entwicklung: Ein Verständnis über 
Digitale Kompetenzen schaffen

Ausdifferenzierung: Das Rahmenmodell mit Leben 
füllen

Überprüfung: Operationalisierung und empirische 
Validierung des Kompetenzmodells 
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POSITIONIERUNG

Kritischer Rationalismus Sozialkonstruktivismus

Beiträge der kumulativen 
Dissertation

Empirisch überprüfbare Modellierung Kontextbezogene interpretative Deutung

z.B. durch theoretisch abgeleitete 
Annahmen zur Struktur digitaler 
Kompetenzen 

z.B. Konstruktionen innerhalb spezifischer 
berufsbezogener Handlungskontexte

Methodisch: Text-Mining, konfirmatorische Faktorenanalysen und 
Strukturgleichungsmodellierung 

Methodisch: Kommunikative Validierung und Anwendung in 
beruflichen Bildungskontexten 
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101

02

03

Theoriebildung: Business Digital Literacy
 Modell

Ausdifferenzierung:
empirische Arbeitsplatzanalyse

Validierung: 
Operationalisierung und 
empirische Validierung

AGENDA
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ZIELSETZUNG PART I

Ko nz ept i o nel l e und  the or et i s che Aus arbei tung
d i g i t a l e r Ko m pe te nz i m Rahm en d er  BW LWAS 

WIE

WO
MIT

Auf b er e i tung d es  L i te ra tur st and s z u Di g i ta l en
Ko mp e tenz e n

Sy s tem at i s ches L i te ra tur re v i ew
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SYSTEMATISCHES LITERATURREVIEW
Z i e l :

I d e n t i f i k a t i o n v e r s c h i e d e n d e r B e r e i c h e ,  d i e  s i c h m i t d e r  
E n t w i c k l u n g d i g i t a l e K o m p e t e n z e n b e s c h ä f t i g e n

• Analyse von Theorien, Konzepte und 
bereits vorhanden Modellierungen zu 
Digitaler Kompetenz. 

• Feststellung der Dimensionalität und 
Festlegung des „allgemein vertretenen“ 
Forschungsstands. 

• Ergebnis soll ein eigenes Modell werden, 
welches für die Domäne der BWL 
konkretisiert wird.
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SYNOPSE DER KOMPETENZMODELLE
Z u s a m m e n f ü h r e n d e r  M o d e l l e

Business and 
economic 

competency

Digital 
competency

D i g i t a l  L i t e r a c y  a l s K o m b i n a t i o n v o n  
F a c h w i s s e n s c h a f t u n d  T e c h n i k  

~Parasuraman and Colby’s (2014) 

Marketing

Management

HR

Accounting

Corporate
Finance

technical

cognitive

communication

Content 
creation

strategic

W e l c h e H a n d l u n g s f e l d e r l a s s e n s i c h i d e n t i f i z i e r e n ,  d i e  
k a u f m ä n n i s c h e u n d  d i g i t a l e H a n d l u n g s k o m p e t e n z

v o r a u s s e t z e n ?
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VERKNÜPFUNG VON FACHWISSENSCHAFT & DIGITALER 
TECHNOLOGIE D i g i t a l  L i t e r a c y  f ü r  d i e  b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e  D o m ä n e

Entwurf eines Modells 
Business Digital Literacy 

• Das Modell setzt sich zusammen aus der 
Vorstellung über domänenspezifische und 
domänenverbundene Kompetenzen

• Dafür bleibt das betriebswirtschaftliche 
Wissen handlungsleitend in virtuellen 
Geschäfts- und 
Wertschöpfungsprozessen 
(domänenspezifisch)

• Allerdings können entsprechende 
Handlungen und Anforderungen nur 
durch den Einsatz digitaler Technologien 
gelöst werden (domänenverbunden)

Schlottmann, Gerholz & Winther 2021

domänen
sp

ez
ifi

sc
he

Ko
mpetenz domänenverbundeneKompetenz

Business 
Digital 

Literacy

Subd
om

än
en

be
tr

ie
bs

w
ir

ts
ch

af
tli

ch
es

W
iss

en

Digital Literacy

Handlungs- und 
Anforderungsbereiche

Personal

Achtenhagen 2007, Lehmann/Seeber 2007, Winther 2010
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FÜR DIE MASTERARBEIT I: 
SYSTEMATISCHES LITERATURREVIEW

W a s  l i e g t d a h i n t e r ?

Das PRISMA Schema bildet eine mögliche Grundlage für 
die systematische Sichtung des Forschungsstands. 
D.h. es werden Forschungsberichte in der Originalform 
regelgeleitet systematisiert und analysiert, um empirische 
Ergebnisse komprimiert darzustellen.

Vorteile Nachteile
• Sie können explizit 

aufzeigen, wie die 
Literaturbasis entstanden 
ist. 

• Sie bekommen einen 
umfassenden Datenbestand 
zu Forschungsergebnissen.

• Aufwendiger als 
Schneeballsystem. 

• Erfordert viel 
Dokumentationsarbeit. 
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01

02

03

Theoriebildung: Business Digital Literacy
 Modell

Agenda

Ausdifferenzierung:
empirische Arbeitsplatzanalyse

Validierung: 
Operationalisierung und 
empirische Validierung
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ZIELSETZUNG PART II

Aus d i f f e re nz i e rung und i nha l t l ic he B es chr e i b ung
Di g i ta l er Ko m pe te nz am  B us ine s s  D i g i ta l  L i te racy  
Mo de l l

WAS 

WIE

WO
MIT

Tä t i g ke i ts - und  A rb e i ts pl a tz a na l ys en

Q ua nt i ta t i ve  I nha l ts ana l ys e und Tex t -Mi n i ng  a uf  
B as i s  von  St e l l enanz e i ge n
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QUANTITATIVE INHALTSANALYSE I

D i e  q u a n t i t a t i v e  I n h a l t s a n a l y s e h a t  i h r e n U r s p r u n g i n  d e r  
P o l i t i k w i s s e n s c h a f t u n d  d e r  E r f o r s c h u n g v o n  P a r t e i e n u n d  

W a h l p r o g r a m m e n .    

• Die quantitative Inhaltsanalyse ist kein 
interpretatives Verfahren!

• Auf der Grundlage von Dokumenten wird 
durch die Quantifizierung von Inhalt, 
Grammatik oder Symbolik versucht eine 
strukturierte Position aus den Texten 
auszuarbeiten. 

• Vorteil der Methode: durch systematisches 
Vorgehen entsteht eine objektive und reliable 
Datenbasis, die sich auch zur 
Hypothesenprüfung eignet.

Lamnek 2010, Bortz/Döring 2006
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QUANTITATIVE INHALTSANALYSE II

(1) Sampling unit – Auswahleinheit

(2) Coding oder recording unit – Analyseeinheit

(3) Content unit – Codiereinheit (inhaltliche und 

formale Kategorien)

(4) Context unit – Kontexteinheit

D e d u k t i v e s V e r f a h r e n z u T e x t a n a l y s e

Krippendorf 2013, Rössler 2017
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QUANTITATIVE INHALTSANALYSE III

H a u p t m e r k m a l d e r  s y s t e m a t i s c h e n A n a l y s e

• Das Codebuch ist die Grundlage für valide 
und reliable Informationsextraktion aus 
dem Datenmaterial. 

• Hierbei ist quantitative und qualitative 
Inhaltsanalyse sehr ähnlich, wobei es in der 
quantitativen Analyse rein um die 
Darstellung von Häufigkeiten und 
Zusammenhängen geht.  

Döring & Bortz 2016 



Anwendungsbeispiel: 

Stellenanzeigen als Abbild digitaler 
Kompetenzanforderungen durch Unternehmen
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BASISDOKUMENT STELLENANZEIGEN

S T E L L E N A N Z E I G E N  A L S  A B B I L D  V O N  A N F O R D E R U N G S P R O F I L E N  

Das Anforderungsprofil „definiert alle 
spezifischen Eigenschaften, 
Fähigkeiten, Kenntnisse, Fertigkeiten 
und Verhaltensweisen, über die ein 
Bewerber verfügen sollte, um die 
künftigen Arbeitsaufgaben erfolgreich 
bewältigen zu können“ 

(Stock-Homburg & Groß 2019, Geyer 2015, Moser & Sende 2014 )

Ziel ist die Extraktion der digitalen Handlungsanforderungen aus dem Arbeitsmarkt für Betriebswirte

(Weuster 2013, Sailer 2009)

Aufbau von Stellenanzeigen

Vorstellung des Unternehmens
(Betriebsgröße, Marktsegment etc.) 

Stellenbeschreibung der Position 
(Aufgaben, Verantwortungsbereich, 
Tätigkeitsbeschreibungen) 

Erwartungen des Unternehmens an den Bewerber 
(Fähigkeiten, formale Qualifikation, erfolgskritische Faktoren) 



METHODISCHES VORGEHEN
Welche Tätigkeitsbereiche und Anforderungen werden von Arbeitgebern mit dem 
Hintergrund von digitalen (virtuellen) Handlungsfeldern beschrieben?

Erkenntnis-
interesse

Methodisches
Design

• Randomisierte Erfassung von Stellenanzeigen über die Portale: Glasdoor, Indeed und 
Monster.

• Je Subdimension der BWL (Logistik, Controlling, HR …) gleichverteilte Stellenanzeigen. 
• Voraussetzung ist Qualifikationsniveau DQR 6 bzw. 7

• Erhebungszeitraum März bis Mai 
2022

• N = 1000 Dokumente 
• Manuelle Durchsicht

Vorstudie

Ziel: Erstellung des Kodierleitfadens 
für die Auswertung

Hauptstudie

Ziel: Profilbildung und 
Kategorisierung 

• Erhebungszeitraum Februar 
2023; Automatisiert mittels 
Webcrawler

• N = 25.000 Dokumente 
• Auswertung durch Textmining



DATENAUSWERTUNG

S T E L L E N A N Z E I G E N  A L S  A B B I L D  V O N  A N F O R D E R U N G S P R O F I L E N  

Datenanalyse & 
Visualisierung

Datenanalyse

Technologisches 
Basiswissen

DatenstrukturierungDatenstruktur, *Struktur, Datenbank*, 
database, data*1)

*Analyse, Abbildung, abbilden, Visualisierung, 
visualisieren, Reporting, BI, 2)

Tools, Technik, Apps, Excel 3)

In einem ersten Analysevorgang sind ca. 80 % 
Datenmaterial gesichtet worden



DATENAUSWERTUNG 2



ERGEBNISSDARSTELLUNG 1
H Ä U F I G K E I T E N  V O N  D I G I T A L E N  A N F O R D E R U N G S F O R M U L I E R U N G E N

34.2%

18.3%

14.5%

10.4% 10.3%

7.1%

5.3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Accounting &
Controlling

Personalwesen Organisation &
Strategie

Steuerwesen Marketing Finanzwesen Logistik

Verteilung der Stellenanzeigen mit mind. einer Formulierung 
zu Digitalen Kompetenzen • Accounting & Controlling zeigen 

am häufigsten Anforderungs-
formulierungen für digitale 
Arbeitsprozesse.

• Der Bereich Logistik überrascht mit 
sehr wenigen Hinweisen in den 
Stellenanzeigen. Das ist auch eher 
im Gegensatz zur aktuellen 
Forschung

Schlottmann 2024a



• Der Umgang mit Daten sowie die 
Beschaffung und Verarbeitung von 
Informationen werden am 
häufigsten genannt.

• Die Erstellung digitaler Inhalte und 
technologische Grundkenntnisse 
werden fast gleich häufig genannt

• Aspekte der digitalen 
Kommunikation und des 
metakognitiven Wissens scheinen 
kaum erwähnt zu werden

44%

23%

19%

10%

4%

Verteilung der Hauptkategorien

Informationen & Daten

Erstellung digitaler Inhalte

Funktionales & technisches
Basiswissen

Digitale Kommunikation

Metakognitives Wissen

ERGEBNISSDARSTELLUNG 2
V E R T E I L U N G  D E R  H A U P T K A T E G O R I E N

Schlottmann 2024a, Fonseca & Picoto, 2020



• Logistik und HR zeigen im 
Vergleich am wenigsten 
Ausprägungen digitaler 
Anforderungen.

• Marketing im Schnitt am stärksten 
betroffen von digitaler 
Arbeitsweise.

ERGEBNISSDARSTELLUNG 3
I N T E N S I T Ä T  D I G I T A L E R  K O M P E T E N Z A N F O R D E R U N G E N

Schlottmann 2024b



ERGEBNISSDARSTELLUNG 4
E X E M P L A R I S C H E R  E I N B L I C K  I N H A L T S A N A L Y S E
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W a s  l i e g t d a h i n t e r ?

FÜR DIE MASTERARBEIT II: 
QUANTITATIVE INHALTSANALYSE

Hagen (2006)

• Die Inhaltsanalyse ist eine empirische 
Methode zur systematischen, 
intersubjektiv nachvollziehbaren 
Beschreibung inhaltlicher und formaler 
Merkmale von Mitteilungen.
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01

02

03

Theoriebildung: Business Digital Literacy
 Modell

Agenda

Ausdifferenzierung:
empirische Arbeitsplatzanalyse

Validierung: 
Operationalisierung und 
empirische Validierung
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ZIELSETZUNG PART III

E mp i r i s che Va l i d ie rung d es  Ko m pe te nzm o de l l sWAS 

WIE

WO
MIT

O p er at io na l i s i er ung d es  Me ss m od e l l s +  
Q uer s chn i t ts s tud ie a uf  B a s is  vo n  Se l bst aus k ünf ten

Ve r f a hre n  de r  St ruk turg l e i chungs m odel l i er ung ;  
Fakt ore nana ly s en
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KOMPETENZMODELLIERUNG
Kompetenz als das innere Potential eines Menschen, Situationen handelnd zu

bewältigen.
(vgl. u. a. Metzger 2011)

SituationHandlungKompetenz

Wissen
Motivation

Werthaltungen
Struktur

Prozess
Akteur

Vgl. Dilger, Gerholz, Sloane 2008

Ziel der Kompetenzmodellierung ist es Kompetenzen in deren Struktur und 
Entwicklung empirisch erfassbar zu machen. 
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ENTSTEHNUNG KOMPETENZMODELLE II

Entwurf eines 
Kompetenzmodells und 

verschiedener 
Kompetenzbereiche

Entwicklung von 
spezifischen (Sub-

)Domänen-Modellen

Gratifizieren auf 
Tätigkeitsebene

Entwicklung eines 
Messkonzepts 

(Selbsteinschätzung, 
Assessment, Simulation)

Durchführung der 
Messung und Diagnostik

Kompetenzverständnis

Basismodelle für Digitale 
Kompetenzdefinition

Identifizierte 
Kompetenzbestandteile

Messmethode

• Diagnostik von 
persönlichen 
Entwicklungsständen

• Transfer zu einem digitalen 
Reifegradsmodell

• Empfehlung für weitere 
Entwicklungsmöglichkeiten 
und Lernpfade 

• Beschreibung von 
Kompetenzveränderung

Weinert 2001, Winther 2016

z. B. Business Digital Literacy

Stellenanzeigen mit quantitativer 
Inhaltsanalyse

Fragebogen, Paper-Pencil, 
Beobachtung

Konzeptionelle Basis Arbeitsschritte Ergebnisse

In Anlehnung an Beimborn & Hildebrandt 2021



THEORETISCHER HINTERGRUND
D E F I N I T I O N  D I G I T A L E  K O M P E T E N Z E N

Informationen & 
Daten

Kommunikation & 
Kollaboration

Erstellung 
digitaler Inhalte

Funktionales und 
technisches Wissen

Wissen & Fähigkeiten Einstellungen Motivation

VolitionDigital Mindset

Kontext Marketing aus fachwissenschaftlicher Perspektive

Marketing
Technolo-

gien

Bewälti-
gung von 
Anforde-

rungs-
situationen 
im digitalen 
Marketing

individuelle Leistungsdeterminanten

In Anlehnung an Voss et al. 2015; Seufert et al. 2017

Vuorikari 2022, Schlottmann 2021

Hildebrandt et al 2024

Wedel & 
Kannan 2016 



METHODISCHES VORGEHEN
O P E R A T I O N A L I S I E R U N G

V e r f a h r en  d e r  a r b e i t s p l a t z - a n a l y t i s c h e n  V o r g eh e n s w e i s e

• Tätigkeitsspezifisches, verhaltensbezogenes Verhalten.
• Informationen über kritische Ereignisse einer Position werden 

erhoben.
• Für die Stellenbeschreibung erfolgskritische Faktoren werden 

extrahiert.  

C r i t i c a l  I n c i d e n t  T e ch n i q u e

Schütz et al 2020, Schuler 2001, Eckhardt & Schuler 1992

Hauptkategorie Subkategorie Beispiel
Funktionales und 
technisches Wissen

Automatisierun
g

Erstellung automatisierter Marketing- und Sales-
Workflows in HubSpot (Digital/Online Marketing 
Manager)

Erstellung digitaler 
Inhalte

Content 
Management

An understanding of WordPress, Google Analytics, and 
various CRM (Marketing Development Representative)

a b g e l e i t e t e  I t e m s

Ich weiß, wie man Tools (z.B. Hubspot) 
nutzen kann, um Marketinaktivitäten zu 
automatisieren.

Ich weiß, wie ich mit Wordpress o. ä. Tools 
moderne und dynamische Websiten 
gestalten kann



METHODISCHES VORGEHEN
O P E R A T I O N A L I S I E R U N G

B e i s p i e l e  f ü r  I t e m s  a u s  d e n  a b g e l e i t e t e n  St e l l e n a n z e i g e n



METHODISCHES VORGEHEN
S T I C H P R O B E

ERWORBENER ABSCHLUSS VERTEILUNG GESCHLECHT VERTEILUNG ALTER

BESCHÄFTIGUNGSFORM
Die Datenerhebung WS 2024/25 (Januar) 
• Erhebung in 2 Modulen 
• Onlinefragebogen – n=159
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ERGEBNISSE
D E S K R I P T I V

Skala Min-Max M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Information & Data 1 5 2.79 0.81 .80

2 Digital Communication 1 5 3.56 0.71 .63
*

.88

3 Content Creation 1 5 2.80 0.81 .69
*

.61
*

.87

4 Technical Skills 1 5 2.84 0.86 .68
*

.61
*

.83
*

.91

5 Digital Mindset 1 5 3.56 0.65 .38
*

.47
*

.38
*

.50
*

.81

6 Attitude towards using 
digital technology 1 5 3.9 0.78 .05 .25

*
.12

*
.05 .43

*
.80

7 Customer Orientation 1 5 3.79 0.67 .21
*

.35
*

.23
*

.29
*

.36
*

.12
*

.70

8 Employee Innovation 
Capability 1 5 3.41 0.74 .40

*
.41

*
.45

*
.41

*
.29

*
.09 .47

*
.72

9 Perceived usefulness 1 5 3.95 0.80 .20
*

.39
*

.21
*

.20
*

.48
*

.61
*

.38
*

.30
*

.89

Tabellendiagonale = Cronbachs Alpha (Reliabilität) 



Fortgeschrittenes wissenschaftliches Arbeiten
Professur für Wirtschaftspädagogik Karl-Heinz Gerholz 3838

ERGEBNISSE
K O N F I R M A T O R I S C H E F A K T O R E N A N A L Y S E B E I S P I E L I N F O R M A T I O N E N &  D A T E N

Maße der Modellgüte

CFI TLI SRMR RMSEA
0.961 0.943 0.053 0.073



3939

W a s  l i e g t d a h i n t e r ?

FÜR DIE MASTERARBEIT III: 

• Ziel:
Prüfung von Datenstrukturen auf 
Grundlage theoretischer 
Annahmen

• Methode: 
Konfirmatorische 
Faktorenanalyse 

• Umsetzung:
R, Mplus oder SPSS 

F A K T O R E N A N A L Y S E



Philipp Schlottmann, M. Sc. 

Wirtschaftspädagogik 
Universität Bamberg

Philipp.Schlottmann@uni-bamberg.de

Fragen?

mailto:Philipp.Schlottmann@uni-bamberg.de?subject=FwA%20SoSe%202023:
mailto:Philipp.Schlottmann@uni-bamberg.de?subject=FwA%20SoSe%202023:
mailto:Philipp.Schlottmann@uni-bamberg.de?subject=FwA%20SoSe%202023:
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