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Programm

1. Problematisierung von Handlungen

2. Motive und Zuschreibungen (Konversationsanalyse)

3. Von der Handlung zur Kommunikation (Systemtheorie)
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Problematisierung von 
„Handlung“
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In welchen Situationen wird 
Handlungszuschreibung 
problematisch? Finden Sie ein 
Beispiel!
Diskutieren Sie!
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Von Handlung zu Kommunikation

Alternativen zur Handlungstheorie?

Soziologische Systemtheorie (Luhmann 1984; 1990)

• Unterscheidung System/Umwelt

• Kommunikation als elementare Einheit

• Handlung als Zuschreibung
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System/Umwelt

• Von der Einheit der Handlung zur System/Umwelt-Unterscheidung

• Typen von Systemen
• Maschinen

• Leben

• Bewusstsein

• Soziale Systeme

• Elemente von Systemen
• Bewusstsein: Gedanken

• Soziale Systeme: Kommunikation
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Kommunikation

Kommunikationsbegriff

• Kommunikation als Ereignis

• Kommunikation als dreifache Selektion
• Information: Überraschung, Neuheit

• Mitteilung: sachlicher Gehalt

• Verstehen: Unterscheidung von Information und Mitteilung

• Abkehr vom Sender-Empfänger-Modell
• Verstehen realisiert die Kommunikation
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Attribution

Handlung als Resultat von Zuschreibung

• Kommunikation wird zu Handlung durch die Attribution auf Personen

→Wie werden Handlungen in sozialen Systemen durch Prozesse der 
Zuschreibung konstruiert?
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